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Abstract 
This present research addresses the media agency of Tehran 
women in the cognitive warfare field on the Instagram platform 
during the 12-day war period. This study was conducted using 
a qualitative approach and thematic analysis method (Braun & 
Clarke model). The unit of analysis included content produced 
by 20 women residents of Tehran during the 12-day war period, 
who were purposively selected and coded using MAXQDA 2024 
software. The findings led to the identification of 6 general themes 
among women as symbols of national cohesion; emotional and 
psychological resilience; social reconstruction; the bond between 
Iran and women; macro-level education of the new generation; 
and psychological strategies for calmness. The results showed 
that Tehran women, by moving beyond the passive victim role, 
acted as strategic agents and, through producing smart “counter-
narratives,” contributed to neutralizing the enemy’s terror goals, 
reconstructing social cohesion, and protecting the community’s 
cognitive boundaries.
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دوفصلنامه

کنشگری رسانه‌ای زنان تهرانی به عنوان مدافعان انسجام ملی 
در جنگ 12 روزه )مطالعه موردی اینستاگرام(         
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چکیده

پژوهش حاضر به بررســی چگونگی کنشــگری رســانه‌ای زنان تهرانی در 
میدان جنگ شــناختی، در بســتر اینســتاگرام و طی بازه زمانی جنگ ۱۲ 
روزه، می پــردازد. ایــن پژوهش بــا رویکرد کیفی و بــا بهره گیری از روش 
تحلیل مضمون )بر اساس الگوی براون و کلارک( انجام شد. واحد تحلیل، 
محتوای تولیدی ۲۰ نفر از بانوان ســاکن تهران در بازه زمانی جنگ ۱۲ روزه 
 MAXQDA بــود که به صورت هدفمنــد انتخاب و با اســتفاده از نرم‌افزار
2024 کدگذاری و تحلیل شــد. بر پایه یافته ها، شش مضمون اصلی شامل 
زنان به مثابه نماد انسجام ملی، تاب آوری عاطفی و روانی، بازسازی اجتماعی، 
پیوند ایران و زنان، آموزش کلان نگر نسل جدید و راهبردهای روان شناختی 
آرامش استخراج شد. نتایج نشان داد که زنان تهرانی با عبور از نقش قربانی 
منفعل، به عنوان کنشگرانی راهبردی عمل کرده و با تولید »ضد روایت های« 
هوشــمندانه، ضمن خنثی ســازی اهداف هراس‌افکنانه دشمن، به بازسازی 

انسجام اجتماعی و صیانت از مرزهای شناختی جامعه کمک کرده‌اند.
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مقدمه
در عصر حاضر، شــتاب تحولات فناورانه در عرصــه ارتباطات، چهره منازعات بین‌المللی 
را به طور بنیادین دگرگون کرده اســت. اگر در گذشــته، پیروزی در میدان های نبرد با فتح 
سرزمین و برتری نظامی سنجیده می شد، امروزه »جنگ شناختی« به‌عنوان عرصه‌ای نوین 
و پیچیده مطرح اســت که در آن، هدف نه اشغال سرزمین، بلکه تسخیر ذهنیت ها و تغییر 
شــیوه اندیشیدن جمعیت هدف اســت. در این پارادایم جدید، مهاجم تنها به به کارگیری 
پروپاگاندا )تبلیغات هدفمند( بسنده نمی کند، بلکه می کوشد با بهره گیری از فناوری های 
نوین ارتباطی، فرایندهای شناختی را دست کاری کرده و از طریق بی ثبات سازی نهادهای 

.)Miller, 2023( معرفتی، ادراک، نگرش و در نهایت رفتار جامعه را مهندســی کند
این شکل از نبرد را می توان تکامل یافته ترین سطح از جنگ ترکیبی دانست. در جنگ 
ترکیبــی، بازیگران بــا تلفیق ابزارهای نظامی و رســانه‌ای به دنبال کنتــرل هم‌زمان میدان 
فیزیکی و روانی هســتند )Hoffman, 2007(. در این چهارچوب، جنگ ترکیبی با بهره گیری 
از »پیچیدگی شــبکه‌ای« و تمرکز بر »منطقه خاکستری«، به دنبال ایجاد اختلال شناختی 
و تأثیرگذاری بر دســتگاه محاســباتی جامعه هدف اســت )افتخاری و راجــی ۱۴۰۱(؛ اما در 
جنگ شــناختی، میدان نبرد رسماًً از جغرافیای فیزیکی به درون ذهن انسان منتقل شده و 

.)Claverie & du Cluzel, 2020( هدف غایی، مدیریت ادراک و باورهای جمعی اســت
مطالعات اخیر نشــان می‌دهد که جنگ شناختی صرفاًً معطوف به دست‌کاری اطلاعات 
نیســت، بلکه به فرایندهای عمیق تر معناســازی اجتماعی و بازآرایــی ادراکات جمعی مربوط 
کیــد می کند که هدف اصلی عملیات شــناختی،  می شــود. در این چهارچوب، مارســلی تأ
تأثیرگذاری بر شــیوه تفســیر واقعیت و جهت‌دهی به قضاوت ها و رفتارهای اجتماعی اســت. 
بااین حال، جامعه هدف را نمی تــوان صرفاًً مجموعه‌ای از دریافت کنندگان منفعل پیام ها تلقی 
کــرد. از منظر باتلر، معنا و هویت اجتماعی در بســتر کنش های روزمــره و فرایندهای مداوم 
بازنمایی و بازتولید شکل می گیرند؛ ازاین‌رو، کنشگران اجتماعی قادرند از طریق تولید و گردش 
روایت های بدیل، در برابر روایت های مسلط مقاومت کرده و در بازتعریف معانی و هویت های 
جمعی مشــارکت کنند. این دیدگاه، توجه به عاملیت شــهروندان و نقــش آنان در فرایندهای 

.)Butler, 1990; Marsili, 2023( مقاومت روایی را در بستر رسانه های دیجیتال ضروری می سازد
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کنشگری رسانه ای، به استفاده استراتژیک از ابزارها و رسانه ها برای تأثیرگذاری بر افکار 
عمومی، ایجاد تغییر اجتماعی-سیاســی یا مقابله با روایت های مســلط اطلاق می شود. این 
گاهی بخشی یا ایجاد  مفهوم شامل تولید، توزیع و تحلیل محتوا برای اهداف سازنده )مانند آ

انسجام( است و در مقابل انفعال رسانه ای قرار دارد )نصراللهی کاسمانی و دیگران 1403(.
در ســال های اخیر، منازعه دیرینه میان جمهوری اسلامی ایران و رژیم صهیونیستی نیز 
به شــکل فزاینده‌ای وارد فاز شناختی شــده است. رژیم اسرائیل با استفاده از ظرفیت های 
سایبری و رسانه‌ای، هدف قرار دادن مستقیم روان و انسجام اجتماعی شهروندان ایرانی را 
در دستور کار قرار داده است. نمونه بارز آن، پمپاژ پیام هایی در اینستاگرام با هدف القای 
ناامنی وجودی و تشویق شــهروندان پایتخت نشین به تخلیه شهر در اوج تنش ها در جریان 
جنــگ 12 روزه بود؛ اقدامی که بــا پیش فرض ایجاد هراس اجتماعی و فلج کردن زندگی 
روزمره طراحی شــده بود. مطالعات نشان می‌دهد که رســانه های جریان اصلی غربی نیز 
در این بســتر، به صورت نظام مند روایتی جانبدارانه و همســو با این جنگ شــناختی ارائه 
می‌دهنــد )Elmasry, 2025(. بااین حال، واکنش جامعه هــدف، به‌ویژه در تهران، از الگوی 
خطــی »تهدید-ترس« تبعیت نکرد. زنان شــهروند تهرانی با نوعی مقاومت هوشــمندانه، 
گاهی از دســت کاری شــناختی، می توانند معادلات را معکوس  نشــان دادند که پس از آ
کننــد )Hung & Hung, 2022(. اینجاســت که اهمیت پلتفرم هــای دیجیتال به عنوان »سلاح 
ضعفا« برجســته می شــود؛ مفهومی که اســکات )1985( در بســتری متفاوت مطرح کرد 
و اکنون پژوهشــگران نشــان می‌دهند که چگونه رســانه های اجتماعی بــه ابزار محوری 

.)Khan et al, 2024( کنشــگری زنان و گروه های حاشیه‌ای تبدیل شده‌اند
ادبیــات موجود در حوزه جنگ شــناختی تا حد زیــادی »دولت محور« باقی مانده 
اســت و اغلــب بــر راهبردهای تهاجمــی »بالا به پاییــن« و سیاســت های کلان تمرکز 
دارد )Paziuk et al., 2025; Marsili, 2023;(. در واقــع، پژوهش هــای اندکی به این پرســش 
پرداخته‌اند که شــهروندان عادی - کــه آماج اصلی این حملات هســتند - چگونه در 
جنگ شــناختی عمل می کنند؟ و چگونه از روایت های رســانه‌ای برای بازمعناســازی 

رویدادها، شــکل‌دهی به ادراکات جمعی و مقاومت دیجیتال استفاده می کنند؟
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پژوهــش حاضر با تمرکز بر این خلأ نظری، می کوشــد کنشــگری روایی زنان تهرانی 
در اینســتاگرام را واکاوی کرده و ســازوکارهای روایی مورد استفاده آنان را در مواجهه با 
شرایط بحرانی و تنش های ناشی از جنگ ۱۲ روزه شناسایی و تبیین کند. با توجه به اینکه 
در سال های اخیر، تمرکز دشــمنان بر مظلوم نمایی زنان ایرانی و القای پایمال شدن حقوق 
و آزادی های آنان بوده است، زنان در بسیاری از موارد به آماج حملات در فضای جنگ 
شــناختی تبدیل شده‌اند. ازاین‌رو، پژوهش حاضر به بررســی کنشگری رسانه‌ای زنان در 

این فضا می پردازد.
براین‌اســاس، پژوهش حاضر در پی پاسخ گویی به پرسش های زیر است:

پرسش اصلی:
- کنشگری رسانه‌ای زنان تهرانی در بستر اینستاگرام، طی جنگ ۱۲ روزه، در فضای 

جنگ شناختی چگونه بوده است؟
پرسش های فرعی:

- زنان تهرانی طی جنگ ۱۲ روزه چگونه از روایت های رســانه‌ای در اینستاگرام برای 
شــکل‌دهی به روایت های جمعی مرتبط با مقاومت و انسجام اجتماعی بهره گرفتند؟

- زنان تهرانی طی جنگ ۱۲ روزه از چه ســازوکارهای روایی و ارتباطی در اینستاگرام 
برای تولید معنا، انتقال احساســات و شکل‌دهی به همبستگی اجتماعی استفاده کردند؟

- در روایت هــای رســانه‌ای زنــان تهرانی در اینســتاگرام، طی جنــگ ۱۲ روزه، چه 
مفاهیمی از زندگی روزمره، احساســات و امید بازنمایی شده است؟

1. پیشینه پژوهش
مطالعات مرتبط با جنگ شــناختی نشــان می‌دهد که رســانه ها و پلتفرم هــای دیجیتال به 
یکی از مهم ترین عرصه های رقابت بر ســر ادراک، هویت و معنا تبدیل شــده‌اند. در این 
زمینه، محســن افروغ )1404( نشان داد که جنگ شناختی علیه زنان ایرانی عمدتاًً با هدف 
بازتعریف هویــت و نقش های اجتماعی آنــان صورت می گیرد، درحالی که شــهبازی و 
مســتوفی شربیانی )1404( با تحلیل رسانه های فارسی‌زبان رژیم صهیونیستی، بر راهبردهای 
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کید کرد. در ســطح  القــای تهدید، ناامنی و تضعیــف مقاومت در افکار عمومی ایران تأ
بین‌المللی نیز محمد حماس المصری )2025( نشــان داد که اینســتاگرام هم‌زمان می تواند 

بســتری برای بازتولید روایت های مسلط و شکل گیری ضد روایت های مردمی باشد.
دسته دیگری از پژوهش ها بر عاملیت رسانه‌ای زنان و نقش روایت های دیجیتال تمرکز 
داشــته‌اند. خان، سلمان و ضیاء )2024( با بهره گیری از مفهوم »سلاح ضعفا« نشان دادند 
کــه فناوری هــای دیجیتال امکان ظهور اشــکال جدیدی از مقاومت روایــی را برای زنان 
فراهــم می کنند. همچنین آرنســون و راینیکاینــن )2024( روایت دیجیتــال را ابزاری برای 
هدایت ادراک جمعی دانسته و بر نقش جنسیت و سرمایه فرهنگی در شکل گیری قدرت 
کید کرده‌اند. دراین‌راســتا، باقری میاب و همــکاران )1400(، اسلامی )2021( و  پلتفرمی تأ
کالدیرا )2021( نشــان داده‌اند که زنان از اینستاگرام برای بازتعریف هویت، مقاومت نرم و 

گسترش کنشگری اجتماعی و سیاسی استفاده می کنند.
گروه ســوم پژوهش ها به ابعاد عاطفــی روایت های دیجیتــال پرداخته‌اند. خاردیکووا 
)2023( نشــان داد که استوری های اینستاگرام می توانند به شکل گیری همبستگی عاطفی و 
حمایت متقابل در شــرایط بحران کمک کنند. گربادو )2022( نیز بیان کرد که روایت های 
شخصی در شبکه های اجتماعی از سطح احساسات فردی فراتر رفته و منجر به هویت های 
جمعی و بســیج عاطفی می شوند. همچنین شهرســتانی و همکاران )1401( نشان دادند که 
روایت هــای زنانه در مواجهه با بحران، بیــش از روایت های مردانه بر ابعاد هویتی، عاطفی 

و دلبستگی به سرزمین استوار هستند.
مــرور این مطالعات نشــان می‌دهد که پژوهش های پیشــین عمدتاًً یکی از ســه حوزه 
جنگ شــناختی، کنشگری زنان در رســانه های اجتماعی یا نقش عواطف در روایت های 
دیجیتال را به صورت مســتقل بررســی کرده‌انــد. چگونگی تبدیــل روایت هایی که زنان 
در شــرایط یک بحران امنیتــی واقعی تولید کرده‌اند به ســازوکاری برای ایجاد تاب آوری 
جمعی، انســجام اجتماعــی و مقاومت شــناختی، همچنان کمتر مورد توجــه قرار گرفته 
اســت. ازاین‌رو، پژوهش حاضر با تمرکز بر کنشــگری رســانه‌ای زنــان تهرانی در جریان 
جنــگ 12 روزه و بــا بهره گیری از چهارچوب نظری عموم های احساســی پاپاخاریســی 

)2015(، می کوشد این خلأ را تبیین کند.
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2. مبانی نظری
پژوهش حاضر بر نظریه »عموم های احساســی« پاپاخاریســی استوار است. این نظریه در 
واکنش به رویکردهای کلاســیک حوزه عمومی شــکل گرفت کــه عمدتاًً بر عقلانیت، 
کید داشتند. او استدلال می کند که در محیط های  گفتگوی انتقادی و استدلال منطقی تأ
رســانه‌ای شــبکه‌ای، عواطف و احساسات نقشی بنیادین در شــکل گیری افکار عمومی، 
ســازمان یابی ارتباطات و بسیج کنش های اجتماعی ایفا می کنند. از این منظر، احساسات 
صرفاًً واکنش های فردی نیســتند، بلکه در تولید معنا، شکل‌دهی ادراک جمعی و هدایت 
کنش عمومی مشــارکت دارند. در چهارچوب این نظریه، رســانه های اجتماعی تنها ابزار 
انتقــال اطلاعات محســوب نمی شــوند، بلکه فضاهایــی برای تولید، گردش و بازتفســیر 
احساســات هستند. فناوری های شــبکه‌ای با پیوند دادن تجربه های پراکنده فردی، امکان 
شکل گیری تجربه های مشترک عاطفی را فراهم می کنند و از این طریق زمینه شکل گیری 
»عموم های احساســی« را به وجــود می آورنــد )Papacharissi, 2015, pp. 15–20(. در چنین 
فضایی، کاربران صرفاًً دریافت کننده پیام نیســتند، بلکه در تولید و بازتولید معنا مشــارکت 

می کنند.
یکی از مفاهیم کلیدی این نظریه، »هم تنظیمی عاطفی« اســت. پاپاخاریســی معتقد 
اســت کاربران از طریق مواجهه با روایت ها، تصاویر و نمادهای مشترک، به وضعیت های 
عاطفی مشــابه دســت می یابند و نوعی هم‌احساســی و هم‌ادراکی جمعی شکل می گیرد 
)Papacharissi, 2015, pp. 16–22(. ایــن فرایند می تواند منجــر به تقویت پیوندهای اجتماعی، 

احساس تعلق و انسجام جمعی شود.
در نظریه عموم های احساســی، روایت ها مهم ترین ســازوکار سازمان‌دهی احساسات 
عمومی هستند. فناوری ها افراد را به یکدیگر متصل می کنند، اما روایت ها میان آنان پیوند 
معنادار برقرار می ســازند )Papacharissi, 2015, p. 5(. ازایــن‌رو، روایت‌های دیجیتال فراتر از 
انتقال اطلاعات عمل کرده و چهارچوب هایی برای تفسیر رویدادها، شکل‌دهی ادراکات 

جمعی و جهت‌دهی به واکنش های اجتماعی فراهم می آورند.
کاربســت این نظریــه در پژوهــش حاضر امکان تحلیــل چگونگــی تولید و گردش 
روایت های عاطفی زنان تهرانی در اینســتاگرام را فراهم می کند. براین‌اساس، روایت های 
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منتشرشــده در دوره جنگ ۱۲ روزه نه صرفاًً بازتاب تجربه های فردی، بلکه سازوکارهایی 
برای شــکل‌دهی هم‌احساســی جمعی، تقویت انســجام اجتماعی، بازآفرینی هویت ملی 
و ســازمان‌دهی کنش ارتباطی در فضای شبکه‌ای تلقی می شــوند. از این منظر، مضامین 
استخراج شــده پژوهش شامل انســجام ملی، تاب آوری عاطفی، بازسازی اجتماعی، پیوند 
هویتــی زنان با ایران، آموزش نســل جدید و راهبردهای روان شــناختی آرامش را می توان 
به مثابه جلوه های مختلف شــکل گیری و عملکرد عموم های احساسی در بستر اینستاگرام 

تفسیر کرد.

3. روش شناسی پژوهش
در پژوهش حاضر با هدف درک و تبیین عمیق کنشــگری رســانه‌ای زنان تهرانی در بستر 
جنگ شــناختی، از رویکرد کیفی استفاده شده است؛ چراکه هدف این پژوهش سنجش 
فراوانی نیســت، بلکه کاوش و فهم معنایی اســت که کنشــگران به یک پدیده انسانی و 
اجتماعی )مقاومت روایی( نســبت می‌دهند. ازآنجاکه جنگ شناختی و کنشگری روایی 
پدیده هایی پیچیده، چندلایه و وابســته به زمینه هســتند، رویکرد کیفی به پژوهشگر اجازه 
می‌دهد تا این پدیده را در بافت طبیعی خود، یعنی پلتفرم های رسانه‌ای، مورد مطالعه قرار 
دهد. این پژوهش بر مبنای پارادایم برســاخت گرایی اجتماعی و با رویکرد تفسیری انجام 
شــده است؛ پارادایمی که بر نقش زبان، روایت و تعاملات اجتماعی در شکل گیری معنا 

.)Creswell & Poth, 2018; Flick, 2022( کید دارد و ادراکات جمعی تأ
برای تحلیل داده ها از روش تحلیل مضمون بازتابی1 بر اســاس الگوی شــش مرحله‌ای 
براون و کلارک استفاده شد. تحلیل مضمون روشی انعطاف پذیر و نظام مند برای شناسایی، 
سازمان‌دهی و تفسیر الگوهای معنایی در داده های کیفی است و امکان فهم سازوکارهای 

.)Braun & Clarke, 2006, 2021( تولید معنا در بســترهای اجتماعی را فراهم می سازد
در این پژوهش، داده های گردآوری شده شامل پست ها، استوری ها و ریلزهای اینستاگرامی 
مورد تحلیل قرار گرفتند و واحد تحلیل، روایت های رســانه‌ای بازنمایی‌شــده در این محتواها 

1.Reflexive Thematic Analysis 



سـال چهارم / شمـارۀ 7/ بهار و تابستان 1405/ صص 276-247انقلاب پژوهی254

بود. برای مدیریت، ســازمان‌دهی و بازیابی داده ها و نیز ثبــت فرایند کدگذاری، از نرم‌افزار 
مکس کیودا 2024 استفاده شد. فرایند کدگذاری، استخراج مضامین، بازبینی و تفسیر نهایی 

.)Braun & Clarke, 2021( داده ها را پژوهشگر بر مبنای اصول تحلیل مضمون انجام داد
نمونه گیری از نوع هدفمند مبتنی بر معیار بود و 20 نمونه انتخاب شد. ملاک انتخاب 
نمونه، پســت ها و محتوایی بود که زنان ســاکن تهران در بازه بحرانی جنگ 12 روزه علیه 
ایران منتشــر کرده و در آن روایت هایــی متفاوت از این رویداد ارائه داده بودند. هدف از 
این گزینش، دســتیابی به »تنوع روایی« و غنای اطلاعاتی بود تا الگوهای روایت سازی و 
راهبردهای مقابله‌ای روشــن شوند؛ نه برآورد فراوانی یا تعمیم آماری. جهت گیری سیاسی 
کلــی هر نمونــه )حامی، مخالف و بی طرف/نامشــخص( به صورت طبقه‌بندی ســطحی 
ثبت شــد و در تحلیل مضمون برای بررسی تفاوت ها و اشتراک های روایی لحاظ گردید؛ 

بااین حال، تمرکز تحلیلی بر ســاختارهای روایی غالب بود.
در منطــق پژوهش هــای کیفــی، هدف نمونه گیری کســب عمق و غنــای اطلاعاتی 
اســت. فرایند انتخاب نمونه ها به صورت تحلیلی انجام شد تا پست هایی گزینش شوند که 
واجد تنوع مفهومی، تمرکز روایی و پتانســیل بالای تولید معنا باشــند. این استراتژی امکان 
فهم لایه های چندســطحی کنش روایی را فراهم می ســازد و به پژوهشگر کمک می کند 
ســازوکارهای روایت پردازی و معنا ســازی را با دقت بیشــتری آشــکار کنــد. کانال های 
جستجوی نمونه شــامل هََشتگ ها و کلیدواژه های مرتبط با جنگ 12 روزه، پست های پر 

بازنشر و شبکه ارجاعی کاربران فعال بود.
در پژوهــش کیفی، به جای تکیه بر معیارهای رایج روایی و پایایی در مطالعات کمی، 
از چهارچوب اعتباربخشــی لینکلن و گوبا )1985( استفاده شد که چهار بُُعد اصلی دارد: 
1. اعتبارپذیری از طریق درگیری طولانی مدت پژوهشــگر بــا داده ها، بازخوانی مکرر و 
بازبینی یافته ها به وســیله همکاران تأمین شد؛ 2. انتقال پذیری با ارائه توصیف عمیق از بستر، 
زمینه و فرایندهای روایی؛ 3. وابســتگی از طریق ایجاد مســیر حسابرســی روشن )استفاده 
از مکس کیــودا با ثبــت مرحله به مرحله کدگذاری و تصمیمات تحلیلــی(؛ 4. تأیید پذیری 
از طریــق اطمینان از اســتواری یافته ها بر داده ها و شــکل گیری آن ها از دل روایت های 

مشارکت کنندگان.
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حساسیت موضوع و حضور کنشگران در فضایی بالقوه پرخطر، ضرورت رعایت کامل 
اصول اخلاقی را دوچندان می کند. اگرچه داده ها از فضای عمومی اینستاگرام گردآوری 
شــده‌اند، تمامی اسامی، شناســه های کاربری و هر گونه اطلاعات قابل شناسایی محرمانه 
بوده اســت. تمرکز پژوهــش تنها بر محتوای روایت ها قرار داشــت و هویت تولیدکنندگان 
منشــأ اثر نبوده اســت. این پژوهش در تمامی مراحل بــا رعایت اصول اخلاق پژوهش در 

مطالعات مبتنی بر داده های دیجیتال انجام شد.
فراینــد کدگذاری به صورت تدریجی و تکرارشــونده انجام شــد. پس از کدگذاری 
نخستین 14 تا 16 نمونه، مشاهده شد که مضامین کلیدی بارها تکرار می شوند و نمونه های 
جدیــد، مضمون تازه‌ای تولید نمی‌کننــد. چهار نمونه پایانی برای تأییــد و پالایش نهایی 
مضامین اضافه شــدند و براین‌اســاس، نقطه خاتمه نمونه گیری تعیین شــد. مطابق توصیه 
براون و کلارک )2021(، اشــباع در تحلیل مضمون بیش از آنکه یک معیار عددی باشــد، 
به کفایت اطلاعاتی و تکرار الگوهای معنایی وابســته اســت. برای شــفافیت، جدولی در 
ضمیمه ارائه شــده است که روند ظهور کدها در بازه های نمونه‌ای را نشان می‌دهد. برای 
افزایش انتقال پذیری، جدول مشخصات زمینه‌ای نمونه ها )بدون هویت( نیز در ادامه درج 

شده است.
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جدول 1. مشخصات نمونه ها

جهت‌گیری کلی 
)ثبت سطحی(

شاخص فعالیت اینستاگرامی 
در بازه جنگ 12 روزه

نوع محتوای منتشرشده
در بازه جنگ 12 روزه

سن مقطع تحصیلی
تقریبی

ردیف

8 پست/استوری حامی
مرتبط

استوری + پست 
تحلیلی

221کارشناسی

بی طرف/
 نامشخص

6 پست/استوری 
مرتبط

ریلز + 
کپشن روایتی

دانشجوی 
کارشناسی

262

10 پست/استوری حامی
مرتبط

پست + استوری
 + کپشن تحلیلی

کارشناسی 
ارشد

313

5 پست/استوری نامشخص
مرتبط

234کارشناسیاستوری + ریلز

7 پست/استوری حامی
مرتبط

پست تحلیلی + کپشن 
بلند

دکترای 
مدیریت

355

بی طرف/ 
نامشخص

9 پست/استوری 
مرتبط

266کارشناسیاستوری + پست

بی طرف/ 
نامشخص

4 پست/استوری 
مرتبط

247کارشناسیریلز + استوری

11 پست/استوری حامی
مرتبط

کارشناسی پست + کپشن تحلیلی
ارشد

318

6 پست/استوری مخالف
مرتبط

259کارشناسیاستوری + پست

5 پست/استوری حامی
مرتبط

2310کارشناسیریلز + استوری



257 فائزه فرهودی و سید محمد موسویان: کنشگری رسانه‌ای زنان تهرانی به عنوان مدافعان انسجام ...

جهت‌گیری کلی 
)ثبت سطحی(

شاخص فعالیت اینستاگرامی 
در بازه جنگ 12 روزه

نوع محتوای منتشرشده
در بازه جنگ 12 روزه

سن مقطع تحصیلی
تقریبی

ردیف

بی طرف/ 
نامشخص

8 پست/استوری 
مرتبط

پست تحلیلی + 
استوری

کارشناسی 
ارشد

3411

7 پست/استوری حامی
مرتبط

2412کارشناسیاستوری + ریلز

4 پست/استوری مخالف
مرتبط

2313کارشناسیپست + کپشن کوتاه

9 پست/استوری حامی
مرتبط

استوری + پست 
تحلیلی

3214کارشناسی

بی طرف/ 
نامشخص

6 پست/استوری 
مرتبط

2715کارشناسی ارشدریلز + کپشن روایتی

5 پست/استوری حامی
مرتبط

2516کارشناسیاستوری + پست

10 پست/استوری حامی
مرتبط

پست تحلیلی + کپشن 
بلند

دانشجوی 

کارشناسی ارشد
3517

بی طرف/ 
نامشخص

7 پست/استوری 
مرتبط

2818کارشناسیاستوری + ریلز

بی طرف/ 
نامشخص

8 پست/استوری 
مرتبط

3019کارشناسی ارشدپست + کپشن تحلیلی

6 پست/استوری بی طرف/
مرتبط

2420کارشناسیاستوری + پست
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4. یافته های پژوهش
با اســتفاده از مدل تحلیل مضمون بــراون و کلارک، الگوهای معنایــی مکرر در داده ها 
شناسایی و در قالب مضامین اصلی و فرعی سازمان‌دهی شدند. داده های اولیه این پژوهش 
شــامل محتوایی بود که 20 زن ســاکن تهران در بازه زمانی جنگ 12 روزه در اینستاگرام 
منتشــر کرده بودند. این داده ها از پست ها، اســتوری ها، ریلزها و کپشن های اینستاگرامی 
گردآوری شــد. مجموعه داده های تحلیل شــده شــامل 48 پســت متنی ـ تصویری، 35 
اســتوری، 12 ریلز و 28 کپشــن تحلیلی ـ روایتی بود که در نرم‌افــزار مکس کیودا 2024 

وارد و کدگذاری شد.
در ایــن پژوهش، فرایند تحلیل داده ها بر پایه الگوی ســه مرحله‌ای کدگذاری انجام 
شــد. در مرحله نخســت )کدگذاری باز(، مفاهیم اساســی و گزاره های معنادار از متن 
پست های اینســتاگرامی نمونه ها استخراج گردید. در این مرحله، هر جمله، واژه یا نماد 
واجد معنا به منزله کد اولیه در نظر گرفته شــد که مســتقیماًً از زبان کنشگران زن تهرانی 

بود. برآمده 
جهت شــفافیت و اتقان کار، نمونه های مســتند از داده های اولیه در جدول زیر ارائه 

شــده است که روند استخراج کدها از داده های اولیه را نشان می‌دهد:
جدول 2. نمونه های مستند از داده های اولیه و کدهای مستخرج

مقوله مرتبط
کدهای

 مستخرج اولیه
متن مستند از 

پست/استوری/کپشن
شماره 
محتوا

نوع محتوا
شماره 
نمونه

تلطیف 
فضای جنگی

طنز به عنوان
ابزار مقاومت

پدافند هوایی رو به آتش بازی 
تشبیه می کنن؟ ما اینجا زندگی 

می کنیم، نه در فیلم جنگی!
3پست3

دلبستگی زنان 
به سرزمین

غیرتمندی زنان و 
دختران؛ ایستادگی 

در برابر تهدید 
بیرونی

مادرا، ما اینجا در تهرانیم، سرپا 
و نترس. وطن ما رو کسی 

نمی تونه بگیره.
8استوری7
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مقوله مرتبط
کدهای

 مستخرج اولیه
متن مستند از 

پست/استوری/کپشن
شماره 
محتوا

نوع محتوا
شماره 
نمونه

تداوم زندگی

تداوم زندگی؛ 
استمرار زندگی 

روزمره در شرایط 
جنگ

زندگی ادامه داره. سختی رو 
می پذیریم ولی ذلت و خواری 

را نه.
5کپشن12

تلطیف 
فضای جنگی

مدیریت ترس از 
طریق طنز؛ تلطیف 

فضای جنگی

دشمنا فکر می کنن با پمپاژ 
هراس ما رو فلج می کنن؟ ما 
اینجا آرامش مون رو حفظ 
می کنیم، زندگی می کنیم.

17پست15

امید؛ زندگی تداوم زندگی
روزمره

امروز صبح بوی نان تازه 
می آمد. زندگی ادامه داره، 
حتی وقتی دنیا می خواد بگه 

متوقف شدیم.

2استوری4

بازآفرینی 
هویتی

بازتعریف هویت 
زنانه؛ مادران وطن

دخترای من، شما قوی تر از 
چیزی هستید که دشمن فکر 
می کنه. ما مادران وطنیم، نه 

قربانیان فیلم ها.

10پست8

تداوم زندگی
نمایش 

آرامش جمعی؛ 
عادی سازی 

زندگی

ویدیو از خیابان های تهران: 
بچه ها دارن بازی می کنن، 
مردم دارن خرید می کنن. 

هیچ کس ترسیده نیست.

14ریلز3

دلبستگی زنان 
ایستادگی؛ مالکیت به سرزمین

جمعی بر وطن

وقتی دشمن فکر می کنه با 
حمله ما رو می ترسونه، ما بیشتر 

می ایستیم.
6کپشن19
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مقوله مرتبط
کدهای

 مستخرج اولیه
متن مستند از 

پست/استوری/کپشن
شماره 
محتوا

نوع محتوا
شماره 
نمونه

مدیریت پس 
از بحران

سوگ جمعی در 
عین امید؛ بازسازی 

پس از ویرانی

سوگ داریم ولی امید هم 
داریم. بعد از هر ویرانی، 

بازسازی می کنیم. این تاریخ 
ایران ماست.

19استوری11

آموزش و 
تربیت نسل 

جدید

آموزش مقاومت 
به نسل جدید؛ 
تداوم هویت 

جمعی

به بچه هام می گم: ما ایرانی ایم، 
ما مقاومیم. این رو به نسل بعد 

می گیم.
12پست22

مدیریت 
ترس از طریق 

طنز

خنثی سازی ترس 
از طریق شوخی 

جمعی

می خندیم، زندگی می کنیم. 
دشمن فکر می کنه با هراس ما 

رو فلج می کنه؟ نه!
4استوری6

اتحاد و 
همبستگی 

زنان

همبستگی ملی و 
دینی؛ اتحاد زنان

همه ما اینجا در ایران هستیم، 
دست به دست، زن و مرد، جوان 

و پیر، این همبستگی ماست.
16پست17

دلبستگی زنان 
به سرزمین

عشق به سرزمین 
مادری و فداکاری 

برای وطن

عشق به وطن یعنی سختی رو 
بپذیری ولی بی وطنی نه. ما 

اینجا می ایستیم.
9کپشن14

آینده نگری آینده نگری
و باور به احیا

آینده رو می بینم: بچه ها در 
مدرسه، شهر زنده، ایران قوی. 

این امید ماست.
20استوری9

بازآفرینی 
هویتی

نقض تصویر 
قربانی و سوژه 

مقاوم

دشمنا ما رو مظلوم نشون 
می دن؟ ما سرپاییم، نترسیم، 

غیرتمندیم. این روایت ماست.
7پست20
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این جدول شــامل 15 نمونه مســتند از داده های اولیه اســت که نشان می‌دهد چگونه 
هــر گزاره از متن پست ها/استوری‌ها/کپشــن ها منجر به کدهای مشــخص و ســپس به 

مقوله های مرتبط شده است.
در مرحلــه دوم )کدگذاری محوری یا مفاهیم سازمان‌دهی شــده(، کدهای مشــابه از 
حیث معنا، جهت گیری و کارکرد در قالب مقوله هایی تجمیع شــدند که ماهیت مشــترک 
داشــتند. این مقوله ها، بیانگر الگوهای تکرارشــونده در روایت هــای زنان درباره هویت، 
مقاومت و سرزمین بودند. در مرحله سوم )کدگذاری گزینشی یا مفاهیم عام(، مقوله های 
مرحله دوم بر مبنای روابط درونی و هم پوشــانی معنایی در ســطوح بالاتری از انتزاع تلفیق 
شدند تا مضامین اصلی پژوهش شکل گیرند. این مضامین عام، بازتاب‌دهنده سازوکارهای 
کلان مقاومت شــناختی و بازســازی ادراک جمعی در میدان جنگ شناختی بودند. در 

جدول 2، مراحل کدگذاری باز و کدگذاری محوری نشــان داده می‌شود.

جدول 3. مرحله اول و دوم کدگذاری داده ها

مقوله ها 
)مفاهیم سازمان دهی شده(

مفاهیم اساسی 
)مستخرج از متن پست های اینستاگرام(

دلبستگی زنان به سرزمین
غیرتمندی زنان و دختران

ایستادگی در برابر تهدید بیرونی، ایمان به پیروزی، فداکاری 
زنان برای وطن، عشق به سرزمین مادری، استقامت زنان به مثابه 

هویت جمعی و تأکید بر مالکیت جمعی بر وطن

انسجام ملی
حماسه ایثارگری زنان
افتخارآفرینی جمعی

سوگ جمعی در عین امید، همبستگی عاطفی زنان، آمادگی 
زنان و دختران برای جان فشانی، احساس تعلق به خاک، اعلام 
وفاداری به وطن، شجاعت زنان در برابر دشمن و پیوند غیرت 

ملی با ایمان دینی

دیگری سازی تحقیرآمیز
اقتدار روانی و عاطفی زنان

انتقاد زنان از مداخله بیگانگان، نفی وابستگی فکری، مقایسه 
پایداری زنان ایرانی با فرار دشمن، تأکید بر استواری زنان تهران 

و نمایش آرامش مردم ایران در برابر آشفتگی دشمن
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مقوله ها 
)مفاهیم سازمان دهی شده(

مفاهیم اساسی 
)مستخرج از متن پست های اینستاگرام(

تداوم زندگی
مدیریت بحران در زنان

آرامش فردی و اجتماعی زنان

استمرار زندگی روزمره در شرایط جنگ، حفظ آرامش و 
کارکرد اجتماعی شهر، عشق زنان به شهر و زندگی و ترجیح 

سختی بر بی وطنی

اتحاد و همبستگی زنان
آموزش و تربیت نسل جدید

همبستگی ملی و دینی

پیوند دین و ملیت، دفاع از ارزش های بومی، بازتعریف هویت 
ارزشی زنان در تقابل با رسانه های بیگانه، مقاومت مذهبی زنان و 
دختران در برابر دشمن، آموزش مقاومت به نسل جدید از سوی 

زنان و تداوم هویت جمعی از رهگذر نسل ها

مثبت اندیشی زنان
سوگ

عشق ورزی

ابراز اندوه برای وطن،
 پیوند عاطفی میان سوگ و وطن دوستی و یادآوری زیبایی های 

شهر پس از حمله

مدیریت پس از بحران
امید

آینده نگری

بازسازی پس از ویرانی،
 باور به امکان احیا و نگاه آینده نگر زنان

تلطیف فضای جنگی
مدیریت ترس از طریق طنز

طنز به عنوان ابزار مقاومت و خنثی سازی ترس
 از طریق شوخی جمعی

 همان طور که از نتایج جدول 1 مشخص است، 21 مقوله از مفاهیم اساسی احصا شده 
اســت که در مرحله ســوم کدگذاری، مقوله های مرتبط با هم در یک دســته قرار گرفته و 
ســپس گزاره های اصلی که معطوف به سؤالات فرعی پژوهش است، مشخص خواهد شد 

که در جدول 3 نشان داده شده است.
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جدول 4. استخراج گزاره ها از مقوله های مشابه
 

مقوله ها )مفاهیم سازمان‌دهی شده(مضامین اصلی

زنان؛ نماد انسجام ملی

غیرتمندی زنان و دختران
انسجام ملی

حماسه ایثارگری زنان
افتخارآفرینی جمعی

همبستگی ملی و دینی

تاب آوری 
عاطفی و روانی زنان

دیگری سازی تحقیرآمیز
اقتدار روانی و عاطفی زنان

مثبت اندیشی زنان
عشق ورزی

امید
تداوم زندگی

مدیریت بحران در زنانبازسازی اجتماعی
مدیریت پس از بحران

پیوند ایران و زنان
اتحاد و همبستگی زنان

دلبستگی زنان به سرزمین

آموزش کلان نگر نسل 
جدید

آموزش و تربیت نسل جدید
آینده نگری

راهبردهای روان شناختی 
زنان

 برای حفظ آرامش

آرامش فردی و اجتماعی زنان
سوگواری برای وطن
تلطیف فضای جنگی

مدیریت ترس از طریق طنز
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بر پایه داده های استخراج‌شــده و نتایج کدگذاری در جدول 3، می توان مســیر پاسخ 
به ســه پرســش فرعی پژوهش را ترسیم کرد؛ به گونه‌ای که هر یک از مضامین عام، مبنای 
تبیین بخشــی از این پرسش ها را فراهم می ســازد و زمینه تحلیل نهایی کنشگری رسانه‌ای 

بانوان تهرانی در میدان جنگ شــناختی را آشکار می کند.
پــس از تکمیل فرایند کدگذاری و بازبینی مضامین بر اســاس الگوی تحلیل مضمون 
بازتابی بــراون و کلارک، روابط میان مقوله ها و مضامین اصلــی در نرم‌افزار مکس کیودا 
2024 ترســیم شد. شــکل 1، نقشه مضامین نهایی پژوهش را نشــان می‌دهد که چگونگی 

ســازمان یابی مفاهیم و شکل گیری شش مضمون اصلی را به تصویر می کشد.

MAXQDA شکل 1. نقشه مضامین استخراج شده از داده ها در نرم‌افزار

بر اســاس فراینــد کدگــذاری ســه مرحله‌ای )باز، محــوری و گزینشــی(، مجموعه 
راهبردهــای روایی زنــان تهرانی در میدان جنگ شــناختی، در قالــب 6 مضمون اصلی 
)گزاره( قابل صورت بندی اســت. این مضامین که مســتقیماًً به پرسش‌های فرعی پژوهش 
پاســخ می‌دهند، نشــان‌دهنده یک نظام هماهنگ روایی منســجم برای مقابله با عملیات 

روانی دشمن هستند.

1-4. مضمون اول: زنان؛ نماد انسجام ملی
یافته هــای پژوهش نشــان داد کــه یکی از برجســته ترین الگوهای روایی زنــان تهرانی در 
اینســتاگرام، بازنمایی خود به عنوان عاملان انســجام ملی و حافظــان پیوندهای اجتماعی 
در شــرایط بحران بود. کدهایــی نظیر »غیرتمندی زنان و دختران«، »ایســتادگی در برابر 
تهدید بیرونی«، »حماســه ایثارگــری زنان«، »افتخارآفرینی جمعی« و »همبســتگی ملی 
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کید بر  و دینی« در قالب این مضمون ســازمان یافتند. در بســیاری از روایت‌ها، زنان با تأ
حضور فعال خود در جامعه، روایت های مبتنی بر ترس و فروپاشــی اجتماعی را به چالش 
کشــیدند. برای مثال، عباراتی نظیر »مادرا، ما اینجا در تهرانیم، سرپا و نترس« یا »همه ما 
اینجا در ایران هستیم، دست به‌دست. زن و مرد، جوان و پیر« نشان می‌دهد که زنان نه در 
جایگاه قربانیان جنگ، بلکه به عنوان حاملان انســجام اجتماعی و ســرمایه نمادین جامعه 

ظاهر شده‌اند.
این یافته را می توان در چهارچوب نظریه عموم های احساســی پاپاخاریسی تفسیر کرد. 
از منظر این نظریه، رسانه های اجتماعی صرفاًً ابزار انتقال اطلاعات نیستند، بلکه بسترهایی 
برای سازمان‌دهی عواطف جمعی و شــکل گیری تجربه های مشترک محسوب می شوند. 
روایت های زنان تهرانی با برجسته ســازی احســاس تعلق، همبســتگی و مسئولیت جمعی، 
نوعی هم تنظیمی عاطفی ایجاد کرده‌اند که کاربران را حول یک احساس مشترک از تعلق 
ملی گرد هم آورده اســت. در این فرایند، انســجام ملی نه از طریق گفتمان های رســمی، 

بلکه از رهگذر روایت های روزمره و عاطفی بازتولید شــده است.
یافتــه حاضر با نتایج پژوهش های اخیر درباره نقش زنان در تقویت ســرمایه اجتماعی 
و همبســتگی جمعی در شــرایط بحران همسو است. مطالعات نشــان داده‌اند که زنان در 
بســترهای دیجیتال می توانند از طریق تولید روایت های عاطفی و هویتی، به بازتولید اعتماد 
اجتماعی و تقویــت مقاومت جمعی کمک کننــد )Khan et al., 2024(. همچنین این یافته 
مؤید دیدگاه پاپاخاریسی اســت که روایت های دیجیتال را یکی از مهم ترین سازوکارهای 

شــکل‌دهی به احساس تعلق و ایجاد عموم های احساسی در جوامع شبکه‌ای می‌داند.

2-4. مضمون دوم: تاب آوری عاطفی و روانی زنان
یافته هــای پژوهش نشــان داد که بخش مهمــی از روایت های زنان تهرانی در اینســتاگرام 
معطوف به مدیریت عواطف، کنترل ترس و حفظ ثبات روانی در مواجهه با شرایط بحرانی 
بوده است. این مضمون از کدهایی نظیر »اقتدار روانی و عاطفی زنان«، »مثبت‌اندیشی«، 
»امید«، »عشــق‌ورزی«، »تداوم زندگی« و »دیگری ســازی تحقیرآمیز« اســتخراج شد. 
در بســیاری از روایت ها، زنــان تلاش کرده‌اند با بازتعریف موقعیــت بحرانی، از بازتولید 
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کید  احســاس هــراس جلوگیری کنند و در مقابل، بر اســتمرار زندگی و حفــظ آرامش تأ
نمایند. عباراتی نظیر »دشــمنا فکــر می کنن با پمپاژ هراس ما رو فلــج می کنن؟ ما اینجا 
آرامش مــون رو حفظ می کنیم«، »می خندیم، زندگــی می کنیم« و »امروز صبح بوی نان 
تازه می آمد. زندگی ادامه داره« نشان می‌دهد که کنشگران مورد مطالعه، به جای بازنمایی 
خود در قالب سوژه های آسیب پذیر، تصویری از پایداری روانی و توانایی مدیریت شرایط 

بحرانی ارائه کرده‌اند.
از منظر نظریه عموم های احساســی پاپاخاریســی، این روایت ها را می توان بخشــی از 
فرایند ســازمان‌دهی عواطف عمومی در محیط های شبکه‌ای دانست. پاپاخاریسی معتقد 
است که رســانه های اجتماعی صرفاًً کانال انتقال اطلاعات نیســتند، بلکه بسترهایی برای 
تولید، گردش و هم تنظیمی احساسات محسوب می شوند. در این چهارچوب، روایت هایی 
کــه زنان تهرانی منتشــر کرده‌اند، با برجسته ســازی امید، آرامش و تــداوم زندگی، نوعی 
جریان عاطفی مشــترک ایجاد کرده‌اند کــه کارکرد آن کاهش اضطراب جمعی و تقویت 
احســاس امنیت روانی در میان کاربران بوده است. به بیان‌دیگر، زنان از طریق روایت های 
روزمره و عاطفی، به بازســازی فضای احساسی جامعه کمک کرده و در برابر روایت های 

هراس آفرین جنگ شــناختی نوعی مقاومت عاطفی جمعی شکل داده‌اند.
این یافته با پژوهش های مرتبط با تاب آوری اجتماعی در شرایط بحران همخوانی دارد. 
مطالعات نشــان داده‌اند که روایت های مبتنی بر امید، تعلق اجتماعی و معناســازی مثبت 
می توانند ظرفیت جوامع را برای مقابله با فشــارهای روانی و شــرایط تنش‌زا افزایش دهند 
)Masten, 2014; Southwick et al., 2014(. همچنین نتایج این پژوهش با دیدگاه پاپاخاریســی 
ســازگار اســت که بر نقش عواطف در شــکل‌دهی بــه کنش جمعی و ایجــاد پیوندهای 
کید می کند. براین‌اســاس، تاب آوری مشاهده  شده در  اجتماعی در محیط های دیجیتال تأ
روایت های زنان تهرانی صرفاًً یک ویژگی فردی نیســت، بلکه محصول فرایندهای ارتباطی 
و عاطفی مشــترکی است که در بستر اینستاگرام شکل گرفته و منجر به ایجاد نوعی عموم 

احساسی مقاوم در برابر عملیات روانی شده است.
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3-4. مضمون سوم: بازسازی اجتماعی
مضمون »بازسازی اجتماعی« به فرایند احیای امید، اعتماد و انسجام اجتماعی در شرایط 
بحران اشاره دارد. داده های پژوهش نشان می‌دهد زنان تهرانی در جریان جنگ ۱۲ روزه، 
صرفــاًً راوی رنج و تهدید نبودند، بلکــه با تولید روایت های امیدبخــش، بر امکان تداوم 
کید داشــتند. برای مثال، جملاتی مانند »سوگ داریم، ولی  زندگی و بازســازی جامعه تأ
امیــد هم داریم. بعد از هر ویرانی، بازســازی می کنیم« و »آینــده‌رو می بینم: بچه ها در 
مدرســه، شــهر زنده، ایران قوی« نشان می‌دهد که بازســازی در روایت های آنان نه یک 
رخداد پس از بحران، بلکه بخشــی از مقاومت در دل بحران بوده اســت. این مضمون از 
مقوله های »مدیریت بحران در زنان« و »مدیریت پس از بحران« اســتخراج شــد و بیانگر 
تلاش زنان برای بازآفرینی چشــم‌اندازی امیدوارانه از آینده و تقویت پیوندهای اجتماعی 

در برابر روایت های فروپاشی محور دشمن است.
از منظر نظری، این یافته با نظریه »عموم های احساســی« پاپاخاریسی همخوانی دارد. 
وی معتقد اســت روایت های دیجیتال از طریق ســازمان‌دهی احساســات مشترک، امکان 
شــکل گیری ادراکات جمعی و مشارکت اجتماعی را فراهم می کنند. در این پژوهش نیز 
زنان با برجسته ســازی امید، احیا و استمرار زندگی، نوعی هم تنظیمی عاطفی را در فضای 
اینســتاگرام شــکل داده‌اند که به تقویت تاب آوری اجتماعی کمــک می کند. همچنین 
پژوهش هــای حوزه تــاب آوری اجتماعی نشــان می‌دهد که روایت هــای مبتنی بر امید و 
آینده نگری نقش مهمی در بازســازی ســرمایه اجتماعی و بازیابی انسجام جمعی پس از 
بحران ها دارند )Aldrich & Meyer, 2015؛Houston et al., 2015( ؛ ازاین‌رو، بازسازی اجتماعی 
را می تــوان یکــی از مهم تریــن راهبردهای روایی زنــان تهرانی برای مقابلــه با آثار جنگ 

شناختی دانست.

4-4. مضمون چهارم: پیوند ایران و زنان
مضمــون »پیونــد ایران و زنان« بیانگــر نوعی هم پیوندی میان هویــت زنانه و هویت ملی 
در روایت های زنان تهرانی اســت. تحلیل داده ها نشــان می‌دهد که زنان مشارکت کننده، 
خــود را صرفاًً به مثابه ناظران بحران یا قربانیــان جنگ بازنمایی نمی کنند، بلکه در جایگاه 
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کنشــگرانی ظاهر می شــوند که بقای ســرزمین، تداوم زندگی اجتماعی و حفظ انســجام 
ملی را بخشــی از مســئولیت هویتی خویش تلقی می کنند. مضامینی همچون »دلبستگی 
به ســرزمین«، »اتحاد و همبســتگی زنان« و »همبســتگی ملی و دینی« نشان می‌دهد که 
مفهــوم وطن در این روایت هــا صرفاًً یک قلمرو جغرافیایی نیســت، بلکــه به یک مرجع 
عاطفــی، فرهنگی و هویتی تبدیل شــده اســت. گزاره هایی نظیر »ما مــادران وطنیم، نه 
قربانیان فیلم ها«، »وطن ما را کســی نمی تواند بگیرد« و »عشــق به وطن یعنی ســختی را 
بپذیری ولی بی‌وطنی را نه« نشــان می‌دهد که زنان تهرانی از طریق بازتعریف نقش خود، 
میان هویت زنانه و مســئولیت اجتماعی نسبت به سرزمین پیوندی معنادار برقرار کرده‌اند.

یافته های این مضمون حاکی از آن اســت که کنشگری رسانه ای زنان در شرایط جنگ 
شــناختی، فراتر از واکنش بــه یک تهدید مقطعی، در قالب بازتولیــد هویت ملی و تقویت 
احساس تعلق جمعی عمل کرده است. پژوهش های مرتبط با دلبستگی مکانی نشان می دهد 
که احساس تعلق به سرزمین می تواند منجر به شکل گیری تعهد اجتماعی، مشارکت مدنی و 

. )Lewicka, 2011; Scannell & Gifford, 2010( تاب آوری جمعی در شرایط بحران شود
در روایت هــای مورد مطالعــه نیز تعلق به ایران به عنوان یک منبع معنایی مشــترک عمل 
کرده و امکان تبدیل تجربه های فردی به تجربه ای جمعی را فراهم ســاخته اســت. از منظر 
نظریه عموم های احساسی پاپاخاریسی، روایت های مبتنی بر وطن دوستی، همبستگی و تعلق 
جمعی قادرند جریان های عاطفی پراکنده را به احساســات مشــترک و هم تنظیم شده تبدیل 
کنند و زمینه شکل گیری اجتماع های احساسی را در بستر رسانه های شبکه ای فراهم آورند. 
براین اســاس، زنــان تهرانی با بازنمایی پیونــد عاطفی خود با ایران، نه تنها بــه بازتولید معنا و 
هویت جمعی پرداخته اند، بلکه از طریق ایجاد هم احساســی و همبستگی دیجیتال، در برابر 
تلاش های جنگ شــناختی برای ایجاد گسســت اجتماعی و تضعیف انسجام ملی مقاومت 
کرده انــد. این یافته نشــان می دهد که در میدان جنگ شــناختی، هویــت ملی صرفاًً یک 
مؤلفه فرهنگی نیســت، بلکه به منبعی برای بسیج عاطفی، سازمان دهی مقاومت اجتماعی و 

بازسازی سرمایه نمادین جامعه تبدیل می شود.
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5-4 مضمون پنجم: آموزش کلان نگر نسل جدید
مضمون »آموزش کلان نگر نســل جدید« به نقش زنان در انتقال ارزش ها، هویت جمعی 
و الگوهــای مقاومــت به نســل های آینده اشــاره دارد. تحلیل داده ها نشــان می‌دهد که 
بســیاری از روایت های منتشرشــده صرفاًً معطوف به واکنش نســبت بــه وضعیت بحرانی 
زمــان حال نبوده‌اند، بلکه واجد نگاهی آینده نگر بوده و بر ضرورت آماده ســازی نســل 
کید داشته‌اند. مضامینی  گاهانه با چالش های اجتماعی و شــناختی تأ جدید برای مواجهه آ
همچون »آموزش و تربیت نســل جدید« و »آینده نگری« نشــان می‌دهد که زنان تهرانی 
تلاش کرده‌انــد از خلال روایت های روزمره، ارزش هایی نظیــر مقاومت، امید، تعلق ملی 
و مســئولیت اجتماعی را به نســل های بعدی منتقل کنند. گزاره هایــی نظیر »به بچه هایم 
می گویم ما ایرانی‌ایم، ما مقاومیم« و »این را به نســل بعد می گوییم« نشــان می‌دهد که 
روایت های اینستاگرامی فراتر از بازنمایی یک تجربه شخصی، به بستری برای جامعه پذیری 

فرهنگی و انتقال حافظه جمعی تبدیل شده‌اند.
یافته های این مضمون نشــان می‌دهد که زنان تهرانی در میدان جنگ شــناختی، صرفاًً 
تولیدکننــدگان محتوا نبوده‌اند، بلکه در نقش کنشــگران فرهنگــی، فرایند بازتولید هویت 
جمعــی را نیز بر عهــده گرفته‌اند. پژوهش هــای مرتبط با حافظه فرهنگی نشــان می‌دهد 
کــه انتقال روایت ها، ارزش ها و تجربه های تاریخی به نســل های بعدی، یکی از مهم ترین 
ســازوکارهای تداوم هویت جمعی و انسجام اجتماعی اســت )Assmann, 2011(. همچنین 
کید دارند کــه خانواده و روایت های  مطالعــات حوزه جامعه پذیری سیاســی و فرهنگی تأ
روزمره نقش تعیین کننده‌ای در شــکل گیری نگرش ها، ارزش ها و احســاس تعلق نســل 

.)Jennings et al., 2009( جدید ایفا می کنند
از منظر نظریه عموم های احساســی پاپاخاریســی، روایت های دیجیتال زمانی اهمیت 
می یابند که بتوانند تجربه های فردی را به احساســات و معانی مشترک پیوند دهند. در این 
پژوهش، زنان از طریق روایت های آینده محور، احساس امید، تداوم و مسئولیت جمعی را 
در شــبکه های اجتماعی بازتولید کرده‌اند و بدین ترتیب زمینه شــکل‌گیری نوعی اجتماع 
احساســی مبتنی بر آینده مشــترک را فراهــم آورده‌اند. در چنین وضعیتی، آموزش نســل 
جدیــد صرفاًً یک فرایند تربیتی نیســت، بلکه به راهبردی برای حفــظ تداوم هویت ملی، 
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تقویت تاب آوری اجتماعی و خنثی ســازی آثار بلندمدت جنگ شناختی تبدیل می شود.

6-4. راهبردهای روان شناختی زنان برای حفظ آرامش
یافته های پژوهش نشــان می‌دهد زنان تهرانی در جریان جنــگ ۱۲ روزه، تنها به بازنمایی 
وضعیت بحرانــی نپرداخته‌اند، بلکــه از طریق تولید روایت هایی مبتنــی بر آرامش، امید، 
طنز و عادی ســازی زندگی روزمره، به مدیریت هیجانــات جمعی و کاهش اثرات روانی 
جنگ شــناختی کمک کرده‌اند. مضامین »آرامش فردی و اجتماعی«، »سوگواری برای 
وطــن«، »تلطیف فضــای جنگی« و »مدیریت تــرس از طریق طنــز« در کنار یکدیگر، 
الگوی منسجمی از کنشگری روان شناختی را شکل می‌دهند که هدف آن مقابله با هراس 
اجتماعــی و حفظ ثبات عاطفی جامعه اســت. روایت هایی مانند »ما اینجا آرامش مون رو 
حفــظ می کنیم، زندگــی می کنیم«، »می خندیم، زندگی می کنیــم« و »پدافند هوایی رو 
به آتش بازی تشــبیه می کنن؟« نشــان می‌دهد که زنان با بهره گیــری از طنز و بازتعریف 
موقعیت های تهدیدآمیز، تلاش کرده‌اند معنای ترس را دگرگون کرده و احســاس کنترل و 

امنیت روانی را تقویت کنند.
از منظــر نظری، ایــن یافته ها بــا مطالعات حــوزه تنظیم هیجان و تــاب آوری جمعی 
همخوان اســت. پژوهش ها نشــان می‌دهد که طنز، امید و حمایت اجتماعی از مهم ترین 
ســازوکارهای مقابله با فشــارهای روانی در شرایط بحران و منازعه هســتند و می توانند از 

.)Bonanno, 2004; Southwick et al., 2014( گســترش اضطراب جمعی جلوگیری کنند
در چهارچوب نظری پاپاخاریســی، این روایت ها صرفاًً انتقال‌دهنده اطلاعات نیستند، 
بلکــه حامل جریان هــای عاطفی‌اند کــه منجر به شــکل گیری »عموم های احساســی« 
می شــوند. زنان از طریق اشــتراک گذاری تجربه های روزمره، روایت های امیدوارکننده و 
بازنمایــی آرامش اجتماعــی، زمینه هم تنظیمی عاطفی کاربــران را فراهم کرده و در برابر 
تلاش های رســانه‌ای برای تولید هراس و بی ثباتی روانی، یک اجتماع احساســی مبتنی بر 
آرامش، امید و تاب آوری ایجاد کرده‌اند. از این منظر، آرامش در روایت های زنان نه یک 
واکنش منفعلانه، بلکه راهبردی فعال برای خنثی ســازی اهداف جنگ شــناختی و حفظ 

انسجام روانی جامعه محسوب می‌شود.
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نتیجه گیری
یافته های پژوهش نشان داد که کنشگری رسانه‌ای زنان تهرانی در جریان جنگ ۱۲ روزه، 
صرفاًً واکنشــی احساســی به شــرایط بحرانی نبود، بلکه در قالب یک نظام روایی منسجم 
برای تولید معنا، ســازمان‌دهی احساسات جمعی و تقویت همبستگی اجتماعی عمل کرد. 
تحلیل داده ها نشــان داد که روایت های منتشرشــده در اینســتاگرام حول شــش مضمون 
اصلی شــامل »زنان؛ نماد انســجام ملی«، »تاب آوری عاطفی و روانی زنان«، »بازسازی 
اجتماعــی«، »پیونــد ایران و زنــان«، »آموزش کلان نگر نســل جدیــد« و »راهبردهای 
روان شــناختی آرامش« ســازمان یافته‌اند. این مضامیــن بیانگر آن هســتند که زنان مورد 
مطالعــه، از جایگاه مخاطبان منفعل جنگ شــناختی فراتر رفته و به کنشــگرانی فعال در 

تولید و گردش روایت های مقاومتی تبدیل شده‌اند.
یافته های پژوهش از منظر نظریه عموم های احساســی پاپاخاریســی نشــان می‌دهد که 
اینســتاگرام صرفاًً بســتری برای انتقال اطلاعات نبوده، بلکه فضایی برای شــکل گیری و 
گردش احساســات جمعــی فراهم کرده اســت. روایت های مبتنی بر امید، همبســتگی، 
دلبســتگی به ســرزمین، تداوم زندگی روزمره و مدیریت ترس، زمینه شــکل گیری نوعی 
هم تنظیمــی عاطفی را میان کاربران ایجــاد کرده‌اند. در این فرایند، تجربه های فردی زنان 
از وضعیت جنگی به تجربه‌ای جمعی تبدیل شــده و از طریق بازنشر و اشتراک روایت ها، 
نوعی عموم احساسی شــکل گرفته است که توانسته در برابر تلاش های معطوف به القای 
هراس و ناامنی مقاومت کند. از ســوی دیگر، یافته ها نشــان داد که روایت های زنان صرفاًً 
بازتــاب واقعیت اجتماعی نبودند، بلکه در بازتعریف معانی اجتماعی و بازســازی ادراک 
کید بر تداوم زندگی، بازنمایی امید به آینده، برجسته ســازی  جمعی نیز نقش ایفا کردند. تأ
همبســتگی ملی و بازســازی پیوندهای اجتماعی، همگی نشــان می‌دهد که روایت های 
دیجیتال می توانند به ابزاری برای بازآفرینی معنا در شــرایط بحران تبدیل شوند. در نتیجه، 
روایت در این پژوهش نه صرفاًً یک قالب ارتباطی، بلکه یک ســازوکار شناختی و عاطفی 

برای مدیریت ادراکات جمعی و تقویت تاب آوری اجتماعی محســوب می شود.
از حیث توســعه دانش، این پژوهش بخشــی از خلأ موجود در ادبیات جنگ شناختی 
را پوشــش می‌دهد. بخش قابل توجهی از پژوهش هــای این حوزه بر راهبردهای دولت ها، 
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نهادهای رســانه‌ای و بازیگران رســمی متمرکز بوده‌اند، درحالی که پژوهش حاضر نشــان 
داد شــهروندان عادی و به‌ویژه زنان نیز می توانند به کنشــگران مؤثر میدان جنگ شناختی 
تبدیل شــوند. یافته ها نشــان می‌دهد که مقاومت شــناختی تنها از طریق نهادهای رسمی 
شــکل نمی گیرد، بلکه در سطح زندگی روزمره و از طریق روایت های عاطفی و شبکه‌ای 

نیز قابل تحقق است.
در ســطح کاربــردی، نتایــج پژوهش حاکی از آن اســت کــه تقویــت ظرفیت های 
روایت پردازی شهروندان، حمایت از شبکه های ارتباطی مبتنی بر اعتماد اجتماعی و توجه 
به نقش عواطف در سیاســت گذاری رســانه‌ای می تواند به افزایش تــاب آوری اجتماعی 
در شــرایط بحران کمک کند. همچنین یافته ها بر ضرورت توجه بیشــتر سیاســت گذاران 
فرهنگی و رســانه‌ای به نقش زنان در تولید روایت های همبســتگی آفرین و تقویت سرمایه 

کید دارد. اجتماعی تأ
محدودیــت اصلی این پژوهش، تمرکز بر روایت های زنان تهرانی در یک مقطع زمانی 
خاص و در بســتر یک پلتفرم مشخص بود. ازاین‌رو، پیشنهاد می شود پژوهش های آینده با 
بررســی سایر گروه های اجتماعی، مقایسه پلتفرم های مختلف و مطالعه تطبیقی بحران های 
مشــابه، به توســعه بیشــتر دانش موجود در حوزه جنگ شناختی، کنشــگری رسانه‌ای و 

عموم های احساسی کمک کنند.
 

نویسندگان مقاله اعلام می دارند که در فرایند تهیه این اثر، از ابزار هوش مصنوعی DeepSeek صرفاًً 
برای ویرایش زبانی و ترجمه چکیده  اســتفاده شــده اســت. کلیه محتوای تولیدی یا ویرایش شده با 
این ابزار را نویســندگان به دقت بازبینی و تأیید کرده و مسئولیت کامل صحت علمی، امانت داری و 
یکپارچگی محتوای نهایی، بر عهده نویســندگان مقاله اســت. این ابزار هیچ نقشی در تولید ایده ها، 

تحلیل داده ها یا نتیجه گیری نهایی مقاله نداشته است.
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