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Metasynthesis of Research Conducted in the Field of Management 
Models from the Perspective of Islamic Teachings

Ali Omidi 1
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Abstract: This Islamic teachings are very important and rich resources that, 
by examining and using them in the fields of management sciences, can solve 
many issues and problems in organizations. Research conducted and presenting 
management models from Islamic teachings shows a content dispersion 
regarding the presentation and explanation of management models at the level 
of Islamic society, which has caused confusion among managers in using these 
models. The aim of this research is to metasynthesis of research conducted in 
the field of management models based on Islamic teachings to prevent this 
confusion and use by managers in Islamic society. The method of conducting 
this research was qualitative. Data and components were extracted using 
thematic analysis method from component extraction, which was carried out 
using MAXQDA software in relation to thematic network design. The codes 
extracted from these studies using thematic analysis method were classified 
into 129 open codes, 46 basic themes, and 5 organizing themes. The results of 
the study were presented as a research model in Islamic society management. 
Which included an overarching theme called the Islamic management model and 
five key indicator components including managerial, personality, interactional, 
belief, and capital factors were identified.
Keywords:  Islamic management, islamic teachings, islamic society, islamic 
manageme ntmodel.
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فراترکیب پژوهش های انجام شده در زمینۀ الگوهای مدیریتی
 از منظر آموزه های اسلامی

علی امیدی1   

الهام امیدی2  

چکیده:  آموزه های اسلامی منابعی بسیار مهم و غنی هستند که با بررسی و استفاده از آن در حوزه های 
علوم مدیریتی میتوان بسیاری از مسائل و مشکلات موجود در سازمان ها را مرتفع کرد. تحقیقات انجام گرفته 
و ارائه الگوهای مدیریتی از آموزه های اسلامی یک پراکندگی محتوایی در خصوص ارائه و تبیین الگوی 
مدیریتی در تراز جامعه اسلامی دیده م‌یشود که باعث سردرگمی مدیران در استفاده از این الگوها شده 
است، هدف این پژوهش فراترکیب پژوهش های انجام شده در زمینۀ الگوهای مدیریتی مبتنی بر آموزه های 
اسلامی برای جلوگیری از این سردرگمی و استفاده مدیران در جامعه اسلامی که چگونه میتوان الگوهای 
مدیریتی موجود در پژوهش های انجام شده در زمینۀ مدیریت را با آموزه های اسلامی ترکیب کرده و یک 
مدل جامع و کارآمد برای مدیریت در سازمان ها و جوامع اسلامی و به خصوص کشور ایران ارائه داد؟ 
روش انجام این پژوهش به صورت کیفی است. استخراج داده ها و مؤلفه ها با روش تحلیل مضمون است 
که با استفاده از نرم‌افزار Maxqda نسبت به ترسیم شبکه مضامین اقدام شده است. کدهای استخراج شده 
به روش تحلیل مضمون از این پژوهش ها در قالب 129 کدباز، 46 مضمون پایه و 5 مضمون سازمان‌دهنده 
طبقه بندی شدند، نتایج پژوهش به صورت یک مدل پژوهشی در مدیریت جامعه اسلامی ارائه شد که شامل 
یک مضمون فراگیر به نام الگوی مدیریت اسلامی و پنج مؤلفه کلیدی شاخص شامل عوامل مدیریتی، 

شخصیتی، تعاملی، اعتقادی و سرمایه‌ای شناسایی شد.
کلیدواژه ها: مدیریت اسلامی، آموزه های اسلامی، جامعه اسلامی، الگوی مدیریت اسلامی، فراترکیب.
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مقدمه

يارب  ار  ناکامیهایی  زين  و  دنمشزرا  تاقيفوت  میتوانند  دنراد  هك  يهاگياج  ببس  به  مدیران 
عبانم،  برنامه‌ریزی يدربهار، صيصخت  اب  هب دوجو دنروآ. نانآ  اماسنۀ تحت تيريدم شيوخ 
سازمان‌دهی دارفا، يربهر و تيريدم دركلمع و يبايزرا و لرتنك، شقن ىمهم رد ريسم يلاعت 
و  اسلامی  اخلاقی  اصول  پیوستگی  بر  اسلامی  مدیریت   .)Armstrong, 2008( دارند  نامزاس 
ساختارهای مدیریتی مدرن تأکید دارد. این رویکرد به این معناست که اگر علم مدیریت بر پایۀ 
احکام، ارزش ها و راهکارهای اسلامی بنا شود، میتواند به نتایج واقعی و پایدار منتهی گردد؛ 
ترکیب آموزه های دینی با اصول علمی در حوزه مدیریت میتواند به تحقق اهداف سازمان ها 
کمک کرده و آن ها را به سوی عدالت، کارایی و پیشرفت اخلاقی هدایت کند. در این رویکرد، 
ارزش های الهی به عنوان محور اصلی در فرایندهای مدیریتی قرار دارند و میتوانند به سازمان ها 
در جهت رشد پایدار و موفقیت واقعی یاری رسانند )آروین اصل و همکاران، 1402(. توجه به 
ابعاد معنوی به‌واسطۀ تأثیرات مثبتی که بر افزایش رضایت شغلی کارکنان و عملکرد سازمان 
دارد به صورت فزاینده‌ای در حال پذیرفته  شدن به عنوان حوزه‌ای نوظهور ادبیات مدیریت است 
)Mishra & Varma, 2019(. بدون تردید باورهای دینی و اعتقادی اسلامی از عناصر مؤثر در 

شکل‌گیری الگوهای مدیریتی در جامعه اسلامی بوده است.
یا  موفقیت  در  تعیین کننده‌ای  نقش  سازمان ها،  اصلی  ارکان  از  یکی  به عنوان  مدیریت 
بر  مستقیم  تأثیر  دلیل  به  نقش  این  دولتی،  سازمان های  در  میکند.  ایفا  سازمان ها  شکست 
خدمات عمومی و رفاه جامعه، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است )کریمی و همکاران،۱۴۰0(. 
میگوید:  مقاومتی  اقتصاد  سیاست های  تبیین  جلسۀ  در   1392 سال  در  رهبری  معظم  مقام 
مدیران باید به مسئله اصلاح الگوی مصرف و پرهیز از اسراف و ریخت‌وپاش های زائد توجه 
کنند، اقتصاد مقاومتی، ریاضت نیست، بلکه اگر این سیاست ها اعمال شود موجب آسایش و 
رفاه خواهد شد. سیاست های اقتصاد مقاومتی یک تدبیر پویا و بلندمدت برای اقتصاد کشور 
است و اهداف نظام جمهوری اسلامی را در زمینۀ اقتصادی برآورده میکند )دفتر حفظ و نشر 
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای، 1392/12/20(. تبیین و پیروی کردن مدیران عالی از الگوهای تراز 
پی  در  را  جامعه  رشد  و  پویایی  برابر هجمه ها  در  ایستادگی  بتواند ضمن  که  اسلامی  جامعه 
به عنوان  باید  ایران  در  اسلامی  مدیریت  است.  برخوردار  بالایی  بسیار  اهمیت  از  باشد،  داشته 
الگویی از یک کشور اسلامی معرفی شود که در آن علاوه بر معنویت و عبادات، پیشرفت های 
مادی، علمی و عدالت اجتماعی نیز تحقق یابد. در چنین جامعه‌ای، فاصله های طبقاتی کاهش 
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یافته و اشرافیگری از بین م‌یرود )دفتر حفظ و نشر حضرت آیت‌الله خامنه‌ای، 5/11/ 1395(.
استفاده از الگوهای مدیریت اسلامی برای مدیران در سازمان های جامعه اسلامی، بر اساس 
است.  غیرقابل‌انکار  و  ضروری  نیازهای  از  یکی  روایات،  و  نهج‌البلاغه  قرآن،  آموزه های 
آموزه های اسلامی منابع غنی و ارزشمندی از اصول و راهکارهای مدیریتی ارائه م‌یدهند که 
بیشتر احساس میشود.  ناکارآمد،  انسانی  منابع  از  ناشی  به مشکلات  با توجه  امروز،  در دنیای 
مدیران این سازمان ها به دلیل ناآگاهی از ابعاد مختلف این الگوها و نبود یک مدل منسجم، در 
ایجاد این مشکلات نقش داشته‌اند. این ناآگاهی منجر به نارضایتی شغلی، کاهش وفاداری و 
تعهد کارکنان به سازمان ها میشود؛ بنابراین ضروری است با تقویت، توسعه و یکپارچه سازی 
الگوهای اسلامی مدیریت، مدیران را برای بهبود عملکرد و بهره‌وری سازمانی آماده ساخت. 
با جامعه اسلامی در کشور و تأکید بر آن همواره  به الگوی مدیریتی مناسب  اهمیت و توجه 
م‌یدهد  نشان  ایران  اسلامی  جمهوری  بیست سالۀ  چشم‌انداز  سند  بررسی  است.  بوده  آشکار 
ازنظر علمی و مادی در منطقه است؛  بیست سالۀ آینده، کشوری توسعه یافته  افق  ایران در  که 
امروز  به  تا  است.  برجسته  به آن ها  تعهد  و  اسلامی  اندیشه های  و  به اصول  اتکا  ازطرف‌دیگر، 
هیچ الگوی جامع و کامل از مدیریت اسلامی که تمامی ابعاد این حوزه را پوشش دهد، ارائه 
نشده است. این موضوع خود بیانگر ضرورت و اهمیت انجام پژوهش حاضر است که در آن 
باید یک الگوی جامع طراحی و تبیین شود تا از پراکندگی مطالب جلوگیری گردد. همچنین 
با بررسی و تحلیل پژوهش های پیشین در زمینۀ الگوی مدیریت اسلامی به‌وسیلۀ محققان، این 
پژوهش میتواند به عنوان منبعی برای علاقه مندان در دسترس قرار گیرد. درنهایت این پژوهش 
با هدف اصلی ارائۀ یک الگوی مدیریتی در تراز جامعه اسلامی با استفاده از الگوهای ارائه شده 
انجام شده  این سؤال  به  پاسخ  اسلامی در جهت  برای مدیران در جامعه  قبل  به‌وسیلۀ محققین 
است، چگونه میتوان الگوهای مدیریتی موجود در پژوهش های انجام شده در زمینۀ مدیریت 
را با آموزه های اسلامی ترکیب کرده و یک مدل جامع و کارآمد برای مدیریت در سازمان ها 
و جوامع اسلامی ارائه داد؟ و کدام الگوي مناسب جهت ارائه به سیستم مدیریتی کشور اسلامی 

ایران مناسب است؟
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1. پیشینۀ پژوهش

اندیشمندان و پژوهشگران بسیاری از منظرهای مختلف به بررسی آموزه های اسلامی برای تدوین 
الگوهای مدیریتی پرداخته‌اند. با مقایسه مضامین استخراج شده برای کارگزاران و کارکنان و 
تجزیه و تحلیل آن ها، میتوان وجه تمایز و تشابه بین این مضامین را مشاهده کرد؛ بااین حال، 
واحد  الگوی  یک  تهیه  به  و  ندارد  وجود  محققان  میان  کاملی  اجماع  زمینه  این  در  متأسفانه 
مدیریت اسلامی توجه چندانی نشده است. امیدی و یوسف‌وند )1401( در مقالۀ خود پنج شاخص 
اعتقادی، سیاسی، شغلی، اقتصادی و شخصیتی یک مدیر انقلابی را شناسایی کرده‎اند. همچنین 
حکاک و صیدزاده )1398( الگویی جهت تقویت خودکنترلی که یکی از توانمندیهای منابع 
انسانی ذیل شایستگی است از آموزه های نهج‌البلاغه استخراج کرده‌اند که نشان داد که با تقویت 
با  اداری در محیط کار  باعث سلامت  توانمند  مدیران  به‌وسیلۀ  انسانی  منابع  در  این شایستگی 
کمترین هزینه بهبود بخشید که این میتواند یکی از ابعاد الگوی مدیریتی در جامعه اسلامی باشد. 
حسینی و همکاران )1395( با هدف اولویت بندی شاخص های مدیریت بر منابع انسانی از دیدگاه 
بر  اولویت بندی شاخص های مدیریت  برای  نهج‌البلاغه و روایات( مدلی جامع  اسلام )قرآن و 
منابع انسانی از دیدگاه اسلام ارائه داده است. نور محمدی و نیک‌آیین )1394( در مقالۀ خود 
شناسایی  نهج‌البلاغه  در  علی  امام  رهنمودهای  از  استفاده  با  را  مدیران  شایستگی  معیارهای 
نموده‌اند که ازجمله مهارت و دانش که جزء سرمایه های رهبری است، میتوان آن را از عوامل 
میانجی توانمند ساز منابع انسانی در نظر گرفت. آذر و لطیفی )1387( تحقیق باهدف درآمدی بر 
الزامات فرایندی و معیارهای انتخاب مدیران منابع انسانی دولت انجام دادند که در آن رتبه بندی 
معیارهای کلی و ویژگیهای فردی، مهارت های مدیریتی، توانایی فردی، نحوه ارزیابی و تعامل 
مقامات مافوق و میزان پذیرش و همکاری کارکنان، به عنوان معیار انتخاب مدیران منابع انسانی 
شناسایی شدند. پور عزت و همکاران )1395( یک الگوی مدیریت اسلامی بر اساس اندیشه های 
حضرت علی)ع( مبتنی بر نامۀ 53 حضرت امیر به مالک اشتر نخعی استخراج نموده‌اند. همچنین 
معینی و همکاران )1394( تحقیقی تحت عنوان اوصل تیریدم رب ااسس اوگلي اسلامی - ایرانی 
اب تکیه  بر ایرظنت خواجه نظام‌الملک طوسی انجام داده‌اند که به نظر پژوهشگران، این تحقیق 

نتوانسته به صورت جامع‌ومانع بیانگر الگویی برای جامعه اسلامی باشد.
همچنین میتوان به مطالعات پژوهشی زیر که تاکنون در زمینۀ ارائۀ الگوهای مدیریت اسلامی 
انجام شده اشاره کرد که این پژوهش با استفاده از خروجیهای این پژوهش ها به مدل کامل 
ایمانی  الگوی تطبیقی مدیریت اسلامی.  ارائه  امیری و همکاران )1400(  و جامع رسیده است. 
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حسنلویی )1395( الگوی اسلامی ایرانی مدیریت و رهبری بر اساس شیوه های مدیریت و رهبری 
بر اساس حکمت  ایرانی  الگوی مدیریت اسلامی  امام خمینی. سلطانی فرد )1391( طرح یک 
و  اسدی  عرب  ایرانی جهادی.   - اسلامی  مدیریت  الگوی  یک  طراحی   )1395( مبینی  صدرا. 
جمهوری  نظام  ارشد  مدیران  تربیت  برای  علوی  مدیریت  الگوی  طراحی   )1395( همکاران، 
اسلامی ایران. معصومی مهر و همکاران )1390( طراحی و تدوین الگوی شناخت موانع تحقق 

مدیریت اسلامی در سازمان ها.
ارائه  پیشینه های پژوهش حاضر، مطالعات متعددی در خصوص  به مبانی نظری و  با توجه 
سایر  به  نسبت  پژوهش  این  نوآوری  بااین حال،  است؛  شده  انجام  اسلامی  مدیریتی  الگوی 
اصول  و  الگوها  استخراج  بر  به طور خاص  و  بازمیگردد  مختلف  جنبه  چندین  به  پژوهش ها 
مدیریتی از منابع اسلامی متمرکز است. این رویکرد، به جای بررسی جزئیات هر مطالعه به طور 
جداگانه، به ترکیب یافته های متعدد از منابع مختلف میپردازد و یک مدل جامع از الگوهای 
یکپارچه  را  اسلامی  متنوع  مدیریتی  مدل های  همچنین  م‌یآورد.  دست  به  اسلامی  مدیریتی 
کرده و یک چهارچوب جامع برای استفاده در سازمان های مختلف اسلامی ارائه م‌یدهد. این 
پژوهش علاوه بر بررسی مبانی تئوریک الگوهای مدیریتی اسلامی، تلاش دارد تا پیوندهایی میان 
آموزه های دینی و کاربردهای عملی آن ها در مدیریت نوین برقرار کند. این رویکرد میتواند 

به‌ویژه برای مدیران در سازمان های اسلامی راهگشا باشد.

2. روش پژوهش

یکی از روش های موردمطالعه به منظور بررسی و ترکیب پژوهش های گذشته فرامطالعه1 است 
فرامطالعه تجزیه‌وتحلیل عمیق از کارهای پژوهشی انجام شده در یک حوزه خاص است و شامل 
چهار بخش اصلی است: فراتحلیل2 )تحلیل کمی مطالعات اولیه(، فراروش3 )تحلیل روش شناسی 
مطالعات اولیه( و فراترکیب4 )تحلیل کیفی مطالعات اولیه( )Bench & Day, 2010(. در این میان 
فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است که اطلاعات و یافته های استخراج شده از مطالعات کیفی 
دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی میکند. فراترکیب با فراهم کردن نگرش نظام مند برای 

1. meta-study

1. meta-analysis

2. meta-method

3. meta-synthesis
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استعاره های  و  به کشف موضوع ها  پژوهش های کیفی مختلف  ترکیب  از روش  پژوهشگران 
جدید و اساسی میپردازد. این روش دانش جاری را ارتقاء م‌یدهد و دید جامع و گسترده‌ای را 
نسبت به مسائل فراهم میکند )Zimmer, 2006(. هدف فراترکیب تفسیری خلاقانه و یکپارچه 

.)Beck, 2002( از یافته های کیفی است
پژوهش حاضر ازنظر هدف بنیادی و از حیث نحوه به دست آوردن داده ها توصیفی و به 
لحاظ روش شناسی کیفی و با استفاده از روش فراترکیب است. در این پژوهش به منظور تحقق 
هدف پژوهش از روش هفت مرحله‌ای سندلوسکی و باروسو1 استفاده شده است که مراحل آن 

در شکل شماره 1 نشان داده شده است.

 

 

 

 

شکل شماره 1

تنظیم سؤالات تحقیق: همان طور که پیش تر آمد، ابتدا سؤالات پژوهش تدوین گردید. اولین 

بتوان به‌وسیلۀ این روش بدان ها پاسخ داد؛  انجام فراترکیب، تدوین سؤالاتی است که  از  گام 
ازاین‌رو سؤالات پژوهش حاضر عبارتند از: 1. الگوهای مدیریت اسلامی مبتنی بر آموزه های 
جامعه  در  مدیران  استفاده  خصوص  در  مناسب  الگوي  کدم‌اند؟2.  اسلامی  جامعه  در  اسلامی 

اسلامی جهت ارائه به سیستم مدیریتی کشور اسلامی ایران کدام است؟
مرور سیستماتیک ادبیات: جامعه پژوهش حاضر کلیه اسناد و مدارک علمی )مقالات علمی 

و پژوهشی پایان نامه( منتشر شده در زمینۀ مدیریت اسلامی بین سال های 2010 تا 2022 بود که 
با کلیدواژه های جامعه اسلامی، مدیریت اسلامی، الگوی مدیریت اسلامی و روش فراترکیب در 
منابع انگلیسی و فارسی در پایگاه‌هایی اطلاعاتی الزویر، اسکوپوس، جهاد دانشگاهی، ایرانداک، 

نورمگز، مگیران و موتورهاي جستجوگر: گوگل اسکالر مورد جستجو قرار گرفت.

4. Sandelowski & Barroso
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جستجو و انتخاب مقالات مناسب: بدین منظور بیش از 1532 اسناد علمی )مقالات و پایان نامه( 

بر اساس عنوان بررسی شد. براي بررسی، در صفحات پایگاه های اطلاعاتی مرتب، کلید واژه ها 
مورد جستجو قرار گرفتن و عناوین اسناد یافته شده بررسی و گزینش شد. در این مرحله از 
متغیرهای  و  مسئله  بر  آن ها  عنوان  چراکه  شد؛  رد  سند   1232 تعداد  اسناد،  پالایش  و  بررسی 
بتوان  تا  گرفت  قرار  چکیده  موردبررسی  باقیمانده،  سند   300 نبود.  منطبق  حاضر  پژوهش 

مشابهت ها و رهیافت هایی براي پژوهش حاضر در آن ها یافت.
از  تعداد 117 سند دیگر  پرداخته شد  به مطالعه دقیق چکیده مطالعات  بررسی که  این  در 
منظور  این  براي  رد گردید.  سند  محتوا، 162  اجمالی  مطالعه  با  درنهایت  شد.  بررسی خارج 
بخش های کلیدي اسناد ازجمله بیان مسئله، ادبیات، روش، یافته ها و نتایج موردبررسی اجمالی 
استفاده در  براي استخراج و  اسناد، محتوایی  این  این احتمال بررسی شود که  تا  قرار گرفت. 
پژوهش حاضر داشته باشند. سرانجام 21 سند باقی ماند و اطلاعات آن ها استخراج شده و مورد 
سنجش  معیار  است.  شده  اشاره  بدان ها  فراترکیب  بعدي  گام های  در  که  گرفت  قرار  تحلیل 
)caps( که شامل 10  ازنظر شاخص های دهگانه کپس  نهایی  پایان نامه های  و  مقالات  کیفیت 
شاخص بیان واضع اهداف، مناسب بودن روش کیفی، تناسب طرح تحقیق با اهداف پژوهش، 
استراتژی مناسب با اهداف تحقیق، شرح شیوه گردآوری داده ها، در نظر گرفتن رابطۀ بین محقق 
و پاسخگو، در نظر گرفتن مسائل اخلاقی، دقت در تجزیه‌وتحلیل داده ها، شفاف سازی نتایج و 

ارزش کلی مقاله موردبررسی هستند، میباشند.
تعداد منابع یافت شده

N =1532

تعداد اسناد بررسی شده 
N =300

تعداد بررسی محتوای کامل 
N =183

تعداد کل منابع پذیرفته شده 
N =21

تعداد اسناد شده 
N =1232

تعداد منابع رد شده به علت چکیده 
N =117

تعداد منابع ردشده به علت محتوا 
N =162

شکل شماره 2
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استخراج اطلاعات مقالات: با استفاده از چک‌لیست ارائه شده از جوانک لیاولی و همکاران، 

اطلاعات مقالات استخراج گردید؛ بدین صورت که در هر سند صاحب نظران )پژوهشگران( سال 
انتشار، نوع سند و مؤلفه ها استخراج گردید.

تجزیه‌وتحلیل یافته های کیفی: همچنین در این پژوهش به منظور یافتن مؤلفه ها و مضامین 

اصلی و سازمان‌دهنده استراتژی تحلیل مضمون1 که یکی از استراتژیهای پژوهش های کیفی 
الگو و  مانند  تعیین شده  پیش  از  استفاده شده است؛ زیرا در آن چهارچوبی  به شمار م‌یرود 
بر اساس داده هایی طراحی میگردد که  این چهارچوب  ندارد و  دسته بندیهای جامع وجود 
گردآوری خواهند شد. اقیقحتت یفیک در ولعم ایعامتج ردش چشمگیری دارد رباي بسک 
لیلحت وشد،  روشمند  به صورت  داده ها  اتس  یفیک، لازم  اقیقحتت  در  معنی  با  و  دیفم  جیاتن 
یکی از روش های اسده و اکرآدم لیلحت یفیک، لیلحت ومضمن است. درواقع، لیلحت ومضمن، 
اونیل روش تحلیل کیفی است که ژپورگشهان ابید اید ریگبند. انی روش، مهارت های ایساس 
موردنیاز رباي ایسبري از تحلیل های یفیک را رفامه میکند. در این پژوهش از روش تحلیل 
مضمون استفاده شده است. تحليل مضمون، روشي براي شناخت، تحليل و گزارش الگوهای 
موجود در داده های کيفی است )عابدی جعفری و همکاران، 1390، ص. 151(. تحلیل مضمون 
این روش  داده هاست.  الگوها و مضامین موجود در  تحلیل و گزارش  برای شناسایی،  روشی 

.)Clark & Brown 2018, p.77( داده ها را به داده هایی غنی و تفصیلی تبدیل میکند
تحلیل مضمون، فرایندی برای تحلیل اطلاعات کیفی است. به طورکلی تحلیل مضمون روشی 
است برای 1. دیدن متن، 2. برداشت و درک مناسب از اطلاعات به ظاهر غیر مرتبط،3. تحلیل 
اطلاعات کیفی، 4. مشاهده نظام مند یک شخص، یک تعامل، یک گروه، موقعیت، سازمان یا 

یک فرهنگ، 5. تبدیل داده های کیفی به داده های کمی.
فرایند کلی انجام این پژوهش را میتوان در شکل شماره 3 مشاهده نمود:

 

شکل شماره 3. فرایند تحقیق

1. theme analysis



دوفصلنامه انقلاب پژوهی | سال سوم، شماره 6| پاییز و زمستان 1404| صفحات 279-310

  288

به گفتۀ عابدی جعفری و همکاران )1390، ص. 151( شبکه مضامین به عنوان یک ابزار تحلیلی 
از ویژگیهای کلیدی مشترک با بسیاری از تحلیل های کیفی برخوردار است؛ لذا نمیتوان مبانی 
نظری خاصی را به این روش اختصاص داد. به همین دلیل اصول راهنما، ساختارهای کلان و 
گام های خاص آن را میتوان به‌راحتی در بسیاری از تکنیک های تحلیلی دیگر مانند تئوری داده 
بنیاد مشاهده نمود. شبکه مضامین به دنبال کشف و درک یک مسئله یا اهمیت یک ایده به جای 
تبیین تعاریف متعارض از یک مسئله است. آنچه شبکۀ مضامین ارائه میکند یک شبکه شبیه 
وب به عنوان یک اصل سازمان دهنده و یک روش ارائه است و همچنین رویه های مشخصی 
برای رسیدن از متن به تفسیر فراهم م‌یکند )Attride-Stirling, 2001, p. 385(. وقتی یک شبکه 
مضمون ساخته شد میتوان از آن به عنوان یک اصل سازمان دهنده و یک ابزار تصویری برای 
تفسیر متن استفاده کرد تا نتایج حاصل از متن و خود متن برای محقق و خوانندگان تحقیق روشن 
و قابل فهم شود. برای انجام تحلیل مضمون نرم‌افزارهای کیفی مختلفی وجود دارد که ازجمله 

پرکاربردترین Maxqda 1 است که در این پژوهش از نسخه 2020 آن استفاده شده است.
کنترل کیفی: به منظور اعتماد یا همان اطمینان پذیری یافته از سازمان‌دهی ساخت یافته براي ثبت، 

نوشتن و تفسیرهای فراترکیب استفاده شد. براي تأمین اعتبار یا همان باورپذیري پژوهش از روش 
تثلیث داده‌ای که اعتبار یافته های این پژوهش در دو بُعُد زمان )از سال 1370 تا 1401( و مکان 
)جستجو در بیش از 9 پایگاه داده اطلاعاتی( تأمین گردید و همچنین از روش‌های بازبینی همکاران 
و ممیزي بیرونی استفاده شد.21 مطالعه‌ای که در ارتباط با الگوی مدیریت اسلامی بودند، وارد مرور 
سیستماتیک شدند. تمامی مقالات در داخل ایران انجام شده و به زبان فارسی بودند که با توجه  به این 
آمار نیاز است که توجه بیشتری به این موضوع شود. سال های انتشار آثار با توجه به جدول زیر است

جدول شماره 1. »جدول دوره زمانی«

سال انتشار تعداد )درصد) 

(%15( 31370-1380
(%19( 41381-1390

(%61( 131391-1400
(%5( 11401

21

1. نرم‌افزار کاربردی برای تجزیه‌وتحلیل داده های کیفی پژوهش.
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3. مبانی نظری

1-3. مدیریت اسلامی

هنگامیکه صحبت از مدیریت در اسلام میشود، ابتدا منظور ادارۀ امور بهره برداری صحیح از 
نعمت های الهی بر اساس اعتقاد به جهان‌بینی توحیدی است؛ یعنی کلۀی اعمال و رفتار انسان ها 
باید بر مبنای جهان‌بینی توحیدی باشد و فلسفۀ توحیدی ایجاب میکند که اعمال  یا مدیران 
یک مدیر، علاوه بر انطباق با جهان‌بینی توحیدی، با اصول و اهداف جامعه اسلامی نیز تطبیق 
داشته باشد )زواره،1390(. آنچه در بحث مدیریت اسلامی مطرح است حاکم بودن ارزش های 
اسلامی و انسانی و معیارهای الهی بر مدیریت در کنار بهره مندی از چهارچوب ها و ساختارهای 
علمی و مدیریتی است، یعنی اگر علم مدیریت برای داده های خود از راهکارها و ارزش های 
اسلامی بهره مند شود، به موفقیت دست خواهد یافت )اختری، 1393(؛ بنابراین مدیریت اسلامى 
شیوه‌ای است که تمامى افراد یک مجموعه را به صورت انسان های مسئول و متأثر از ارزش ها با 

جهت‌دهی نظام ارزشى اسلام در نظر م‌یگیرد )فروزنده دهکردی و ملائی، 1388(.
همچنین تعریف علم مدیریت اسلامی را شاید بتوان بدین گونه قالب بندی کرد: باورهای 
با  همراه  مدیریتی  مهارت های  تصمیم گیری  سازمان دهی  و  برنامه ریزی  دینی  معارف  و  الهی 
خلاقیت تولید یا اجرای طرح به تعبیر دیگر مدیریت را میتوان متأثر از نظام ارزشی حاکم بر 
آن سازمان دانست )رضائیان، 1374، ص. 6(. مدیریت اسلامی عبارت است از مدیریتی که زمینۀ 
پیامبر)ص( و  الله را فراهم نماید و مطابق کتاب و سنت و سیره و روش  انسان به سوی  رشد 
امامان معصوم و با استفاده از علوم و فنون و تجارب بشری در جهت رسیدن به اهداف یک نظام 
در ابعاد مختلف همانند یک محور و مدار عمل کند )روحی عزیزی و مهدوی، 1380، به نقل از 
اعظمی 1392، ص. 161(. این تعریف بر پنج پایه استوار است: مدیریت یک فرایند سیستماتیک 
به  به‌موقع میگیرد و  انسانی است؛ مدیریت مؤثر؛ تصمیم های درستی و  منابع  است؛ هدایت 
نتایج دلخواه سازمان میرسد؛ مدیریت کارا به استفاده درست از منابع و مصرف مدبرانه آن و 
تمرکز بر فعالیت های هدف دار است )امیدی و یوسف وند، 1401(. درخت تنومند امامت، ریشه 
در زمین وحی الهی دارد و با آب عصمت و طهارت سیراب میگردد و از نور وجودی نبوت 
زندگی و رشد میکند و شاخه های سرسبزش بر سر امت اسلامی و جامعه بشری سایه افکنده 
»فَبََعَََثََ  امیر میفرماید:  این درخت سترک است. حضرت  از شاخه های  است. مدیریت یکی 
فِيِهِِمْْ رُُسُُلَهَُُ وََ وََاتَرَََ إِلَِيَْهِِْمْْ أَنَْبِْيَِاَءََهُُ ... وََ يُثُِيِرُُوا لَهَُُمْْ دََفَاَئِنََِ الْعُُْقُُولِِ« خداوند پیامبران خود را در میان 
مردم برانگیخت تا با مدیریت خویش ذخایر پنهان استعدادها را استخراج کنند )امام علی، 1388، 
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خطبه 1(. بدیهی است دین در قاموس و فرهنگ الهی عبارت است از مجموعه قوانینی که از 
اینکه قرآن کامل ترین  نیز  الهی برای هدایت بشر ارسال میشود و  انبیای  سوی خدا به وسیلۀ 

قوانین را برای بشر هدیه کرده است.
زندگی  تنظیم  و  توجیه  شود،  گرفته  مدیریت  معنی  به  تعریف  در  اگر  هم  سیاست 
اجتماعی انسان در مسیر حیات معقول که هدفش کمال انسان است برداشته میشود. میتوان 
تفکیک ناپذیری دین و مدیریت را مسلم دانست. به طوریکه در اسلام دین و مدیریت را لازم 

و ملزوم یکدیگر میدانند.
 .2 تشکر؛  و  به نظام حمد  بودن  قائل   .1 است:  ویژگیهایی  دارای  اسلامی  مدیریت  مبانی 
تقوا و نظم: تقوا و نظم عواملی هستند که باعث فراگیر شدن نظام مدیریت الهی میگردند. 
به  بخشیدن  )نظام مشارکت( کرامت  اسلامی  و  قرآنی  الهی،  مدیریت  نظام  اصلیترین هدف 
مؤمنان و کلیه انسان های متقی عالم است که در این نظام باید از ایده های خوب و مفید مردم 
به درستی تقدیر و سپاسگزاری کرد؛ این کار موجب رشد افکار، اندیشه ها و انسان ها خواهد 
همگی  ملت  و  دولت  کارکنان،  مدیر،  اسلامی،  در  مدیریت  نظام  در  مشارکت:  اصل  شد.3. 
ظلم  و  منفعت طلبان  که  میبینند  کسانی ضرر  و  میبرند  بهره  مشارکتی  تصمیم گیری  این  از 

کنندگان هستند )باتمان قلیچ، 1375، ج 2، ص. 165(.
منافع  بشر است؛ زیرا در جامعه،  اجتماعی  اساسی در زندگی  از رکن های  مدیریت یکی 
انسان ها  ازآنجاکه  ارتباط است.  با یکدیگر در  به طور مستقیم  افراد در یک جامعه  اهداف  و 
به صورت اجتماعی در کنار یکدیگر زندگی میکنند، نیازمند سازمان دهی، برنامه ریزی، کنترل 
افراد  تربیت  و  مدیریت  یابند.  تعیین شده دست  پیش  از  اهداف  به  بتوانند  تا  هستند  نظارت  و 
برای دستیابی به این اهداف از اصول بنیادی در اسلام است. انسان نمیتواند به تنهایی و بدون 
موجب  مدیریت  و  سازمان  نظم،  از  گرفتن  فاصله  کند؛  زندگی  متعادل  دنیای  در  هماهنگی 
میشود  منتهی  فروپاشی  و  نابودی  به  درنهایت  و  شده  اجتماعی  و  فردی  شکست  و  آسیب 

)سیاه پوش، 1401(.
 ...« أَكَْْلَهَُُمْْ«:  تَغَْْتَنَِمُُِ  ضََارِِاًيً  سََبُعُاًً  عََلَيَْهِِْمْْ  تَكَُُونَنََّ�َ  لَاَ  »...وََ  میفرماید:  امیرالمؤمنین)ع(  حضرت 
نامه 53(. در  )امام علی، 1388،  همچون حيوان درنده مباش كه خوردن آنان را غنيمت دانى« 
امامت  زیرا  امامت کنکاش کرد؛  باید در  را  اهمیت و ضرورت وجود مدیریت  تفکر شیعه، 
ازنظر شیعه به عنوان یک اصل اعتقادی چیزی جز مدیریت جامع و کامل نیست »الامامۀ ریاسۀ 
فی الامور الدین والدنیا«: »امامت ریاستی عمومی در امور دین و دنیاست« )علامه حلی، 1363، 
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امورات  به  دادن  سروسامان  و  جامعه  ادارۀ  به  را  خود  توجه  بیشترین  مجید  قرآن   .)325 ص. 
مردم جامعه داشته و در آیۀ 25 سوره حدید میفرماید: »همانا ما پیغمبران را با ادله و معجزات 
به سوی مردم فرستادیم و برایشان کتاب و میزان عدل نازل کردیم تا مردم را به راستی و عدالت 
و  امنیت  و  نظم  حفظ  و  عدالت  گسترش  ابزار  به عنوان  حکومت  از  علی)ع(  امام  فراخوانند«. 
حراست از حدود جامعه و دفع ظلم و ستم یاد میکند و امام و پیشوا را محور حرکت جامعه 
و بازدارنده از هرگونه لغزش و خطا توصیف میکنند و نیز نقش مدیر و زمامدار کشور را به 
نخی تشبیه میکنند که مهره های فراوانی را به طور منظم به یکدیگر پیوند زده و هرگاه نخ پاره 

شود مهره ها عامل ارتباطی خود را ازدست داده و پراکنده میشوند.

4. یافته های پژوهش

در این پژوهش، با استفاده از روش فراترکیب، پس از گردآوری و بررسی داده های موردنیاز 
جمع آوریشده در زمینۀ الگوی مدیریت اسلامی بر مبنای آموزه های اسلامی، به یافته پژوهش 
موجود  پژوهش های  متن  آوردن  از  پژوهش  متن  زیاد  حجم  دلیل  به  است.  شده  پرداخته 
از  حاصل  نتایج  نموده ایم.  جمع بندی  را  نتایج  باز  کدگذاری  به صورت  و  کرده  خودداری 
پژوهش های انجام گرفته در زمینۀ الگوی مدیریت اسلامی بر اساس آموزه های اسلامی در هشت 
مقوله قابل طبقه بندی است: که عبارتند از: عامل مدیریتی، شخصی، تعاملی و ارتباطی، ارزشی 
و اعتقادی، دانشی و تحلیلی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی )جدول شماره 3(. 21 مقاله 
علمی - پژوهشی در جدول زیر با جزئیات بیشتر شامل نام پژوهشگر، سال انتشار، نوع سند و 

مؤلفه های مربوط به الگوی مدیریت اسلامی در پژوهش ها را نشان میدهد.

جدول شماره 2

کد 
عنوان پژوهشنام محققمقاله

سال 
اجرا

یافته‌ها

غلامحسین 1
حیدری

الگوی مدیریت در قرآن 
و اسلام

1389
و هماهنگی، حفظ  الهی، سازمان‌دهی  فرمان های  مطیع 
محیط‌زیست، اعتقاد به حاکمیت الله، ادارۀ خلق، اعتقاد 

به سیرۀ پیامبر)ص(

سید صدرالدین 2
حسینی مشهدی

تبیین طرح کلی دانش 
مدیریت اسلامی

دانش مدیریت اسلامی، توجه به فرهنگ و ارزش های 1395
اسلامی
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کد 
عنوان پژوهشنام محققمقاله

سال 
اجرا

یافته‌ها

نگاهی به مدیریت در فهمیه ملک‌زاده3
اسلام

1394

به کارگیری  و  جذب  انگیزه،  ایجاد  و  سازمان‌دهی 
نیروهای صالح، توجه به عوامل پیشرفت جامعه، اخلاق 
فردی و اجتماعی مدیران، واگذاری کار به کاردان، 
از  امنیت و حراست  گسترش عدالت و حفظ نظم و 
حدود جامعه و دفع ظلم و ستم - هدایت و رهبری 
مردم، تأکید بر آزادی انسان و اعتلای مقام و منزلت 
جامعه،  همه جانبه  رشد  برای  مناسب  زمینۀ  ایجاد  او، 

تلاش، تفکر و توکل

منصوره معینی 4
و همکاران

اوصل تیریدم رب ااسس 
الگو‌ی اسلامی ـ اریاین اب 
تکیه  بر نظریاتی وخاهج 

نظام‌الملک طوسی

دینی، 1394 دانش  با  انس  و  آشنایی  عدالت،  و  انصاف 
و  صبر  تأخیر،  بی  و  بجا  انگیزش  مشورت،  ارزیابی، 

تأمل، توزیع مناسب مسئولیت ها

5
حسین عرب 

اسدی و 
همکاران

طراحی الگوی مدیریت 
علوی برای تربیت مدیران 

ارشد نظام جمهوری 
اسلامی ایران

امانت دانستن مدیریت، نظارت 1395 با سختیها،  رویارویی 
دقیق، عزل و نصب و شایسته سالاری، حسابرسی مالی، 
محرومان،  به  توجه  مردم،  تکریم  حاکم،  از  اطاعت 
نظم و تدبیر، ایمان به غیب، کنترل کلام، امربه معروف، 

نه‌یازمنکر، کرامت نفس و عبادت

6
ایمانی 

حسنلویی

الگوی اسلامی ـ ایرانی 
مدیریت و رهبری بر 
اساس شیوۀ مدیریت 
و رهبری امام خمینی، 
مقام معظم رهبری و 
فرماندهان دفاع مقدس

1396

تهجد،  ابتکار، شجاعت،  و  انگیزه  ایجاد  سازمان‌دهی، 
تکلیف  فرهنگی،  راهبردهای  اخلاص،  و  ایمان  تعبد، 
دانش،  الهی،  تکلیف  شناخت  خدامحوری،  گرایی، 
عطوفت  نفس،  تهذیب  اعتمادسازی،  تقوا،  توکل، 
مردمی  بودن،  تفکر،  و  دقت   - هوش  مهربانی،  و 
ساده‌زیستی، شایسته سالاری، دلسوزی، محبت، مشورت 
و تدبیر، خرد جمعی، تشویق و ترغیب، تناسب قول و 
خدمت‌رسانی  انحرافات،  کشف  و  جلوگیری  فعل، 
به  اعتقاد  اسلامی،  جامعه  و  کشور  ساختن  مردم،  به 
آرمان های نظام اسلامی، آمادگی همیشگی، توان دانش 
کار، تخصص چندبعدی، انگیزه و داشتن نشاط کاری، 
تعهد کاری، نگاه خدمت گونه به کار، مسئولیت پذیری، 
مشکلات  حل  و  خلاقیت  روحیه  رفاه‌زدگی،  از  پرهیز 

جامعه
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کد 
مقاله

سال عنوان پژوهشنام محقق
اجرا

یافته ها

یوسف 7
رضاپور

الگوی تصمیم‌گیری 
در مدیریت علمی و 

1376مدیریت اسلامی

تصمیم‌گیری عاقلانه، توجه به بُعُد مادی و معنوی 
انسان در تصمیم‌گیری، قصد و نیت برای خدا، 
مشروعیت  رأی،  در  پافشاری  عدم  مشورت، 

داشتن، تفکر معقولانه و توکل به خدا

سعید فرجام8
الگوی رفتاری مدیران 

از دیدگاه حضرت 
علی )ع(

1390

فرهیختگی، تجربه کاری، امانت داری، کارآیی 
و تأثیرگذاری، آموزش کارمندان، تربیت خود 
و دیگران، نظارت، رفق و مدارا، رعایت عدالت، 
و  صداقت  خداترس،  صحیح،  تنبه  و  تشویق 
وفاداری،  حق گویی،  دین دار،  راستگویی، 
بهره وری،  افزایش  بودن  دقیق  امانت داری، 
بودن،  واقع بینانه  پیش بینی،  تهدیدات،  با  مبارزه 
استفاده از تجارب دیگران، ترسو نباشد، حریص 
آگاه  و  دلیل  و  عذر  بیان  نباشد،  بخیل  نباشد، 

کردن زیردستان از مشکلات

حسن زارعی 9
متین

تبیین الگوی فرهنگی 
سازمانی مبتنی بر ارزش 
اسلامی در محیط کار 
و اثر آن بر رضایت 

شغلی

1377

سرپرستی،  و  هدایت  مسئولیت پذیری،  فردی،  ابتکار 
پاداش،  نظام  نظارت،  )انسجام(،  هماهنگی  و  اتحاد 
امربه معروف،  الهی،  تقوای  اختلاف سلیقه،  تحمل 
به  توکل  صداقت،  عدالت،  عهد،  به  وفای  نظم، 
همکاری،  و  تعادل  اخلاص،  اهداف،  به  تعهد  خدا، 
تخصص،  و  کاردانی  نظارتی،  خود  سخت کوشی، 
مشورت،  و  شور  خلق،  حسن  نوآوری،  و  خلاقیت 
و  هدایت  دوستانه،  و  صمیمی  روابط  سعه صدر، 
تلاش  قوانین و مقررات،  به  حمایت مدیریتی-احترام 

برای بهبود کیفیت و ارائه خدمات بهتر

هاجر مساح و 10
همکاران

تخاس و روان سنجی 
1390ايقمس تيريدم اسلامی

عبرت آموزی،  آومزش،  علمی،  صلاحیت 
برنامه ریزی، دعم جزئینگری، هجوت هب رظنات 
عاقبت اندیشی،  وهتر،  و  تعاجش  درگیان، 
هب  هجوت  اطخ،  از  تشذگ  قفوم،  تعاملات 
هماهنگ سازی  انگیزه آفرینی،  زریداتسن، 

اهداف، توجه به تفاوت های فردی و سعه صدر
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کد 
مقاله

سال عنوان پژوهشنام محقق
اجرا

یافته ها

محمد مبینی11
طراحی الگوی

 اسلامی -ایرانی 
مدیریت جهادی در 
راستای عینیت بخشی 
ام القری جهان اسلام

1395

عدم  خودباوری،  روحیه  ولایت فقیه،  از  پیروی 
گرایش به اشرافیگری، داشتن روحیه ایثار و توکل، 
شناسایی  اسلامی،  معنویت  کارها،  در  سخت کوشی 

توان منابع انسانی، نظارت بر اجرای درست فعالیت ها

12
آسیه نصر 
تزهی و 
همکاران

طراحی الگوی مدیریت 
کرامت انسانی بر اساس 

آموزه های اسلامی
1400

عدالت‌ورزی،  خدمات  جبران  قانون مداری، 
اجتماعی،  مسئولیت پذیری  گزینی،  شایسته 

اعتمادسازی و تصمیم‌گیری مشارکتی

مسلم باقری و 13
همکاران

طراحی نظام مدیریت مبتنی 
بر نتایج زمینه‌ساز الگوی 
اسلامی - ایرانی پیشرفت

1393
دانش روز جهان، بررسی منابع دینی، آشنایی با 

کشور و مدیریت صحیح دانش و اطلاعات

کاظم عبادی14

مدیریت بسیجی: 
به مثابه الگوی مدیریتی 

کارآمد و مبتنی بر 
اندیشه های اسلامی

1384

اخلاص  اخلاق مداری،  تکلیف،  انجام 
و  ایثار  جوان گرایی،  سازمانی،  اعتماد  داشتن، 
خط  ساده‌زیستی،  سازی،  کادر  صرفه جویی، 
اقتصادی،  خودکفایی  خودباور،  بحران،  مقدم 
به  اعتقاد  و  بودن  و خدمت‌رسانی، هوشیار  قانع 

اسلام و معنویت و ارزش های انسانی

15
عل‌یاصغر 
سوادی و 
همکاران

تبیین نظری اصول 
محتوایی و مؤلفه های 
مبنایی تدوین الگوی 

بومی )اسلامی - ایرانی( 
مدیریت

1396

مشارکت، احترام به علم، آخرت گرایی و هدف گذاری، 
ولایتمداری، ایمان گرایی و خدامحوری، صداقت گفتن، 
بردباری،  و  تقیه، گذشت  و  مدارا  بصیرت،  و  آگاهی 
و  تواضع  عزت نفس،  محاسبه،  و  مراقبت  رازداری، 
و  مصالح  رعایت  نفس،  کنترل  نوسازی،  ساده‌زیستی، 
اولویت ها، اعتماد به امت، احسان و نیکوکاری، رعایت 
رعایت  ارزش مداری، خیرخواهی، عمل صالح،  عهد، 
ضوابط  به  پایبند  دیگران،  حقوق  رعایت  بیت‌المال، 
به‌جای روابط، قانون گرایی و اعتدال و برادری و اخوت

16
زهرا بیگم 
سجادی و 
همکاران

طراحی الگوی 
مدیریت استرس شغلی 

از دیدگاه اسلامی
1398

صداقت،  خدا،  ذکر  یا  استرس،  مدیریت 
تقوا،  و  خردورزی  تصمیم‌گیری،  در  قاطعیت 
صبور، میانه‌روی، تعهد در برابر خدا، شخصیت 
امیدوار و خوش‌بین، داشتن کرامت نفس، عدم 

برتریطلبی و داشتن روابط خوب خانوادگی
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کد 
مقاله

سال عنوان پژوهشنام محقق
اجرا

یافته ها

جواد رحمانی17
تبیین الگوی مدیریت شهری 

مبتنی بر مشارکت اسلامی 
)موردمطالعه: شهر زنجان(

1398
کردن،  مشورت  تصمیم‌گیری،  در  مشارکت 
رضایت  ایجاد  اسلامی،  جامعه  مصلحت  تأمین 

مردم و اعتقاد به ولایت فقیه

محمد ظاهری18
ارائه الگوی مدیریتی 
در تراز انقلاب برای 

مدیران عالی جمهوری 
اسلامی ایران مبتنی بر 
سبک مدیریتی قاسم 

سلیمانی

1399

تلاش خستگیناپذیر همراه با اخلاص، شجاعت 
دشمن،  شناخت  از  درست  درک  میدان،  در 
میل به شهادت در راه خدا، نترسیدن از مرگ، 
و  خستگیناپذیری  داشتن،  عمل  در  شجاعت 
از  نداشتن غرور  و  فروتنی  بودن،  متواضع  کار، 
جنس مردم بودن، شجاع بودن در میدان کارزار، 
مسئولیت پذیری در برابر دیگران، حضور مستمر 
از  نترسیدن  قوی،  تخصصی  دانش  کارها،  در 
در  بودن  باوقار  زیاد،  بسیار  آرامش  خطرها، 
یاران  بر  بسیار  اثرگذاری  فرمانده،  یک  قامت 
الهام بخش بودن دیگران، آرامش زیاد در شرایط 

سخت و اثربخشی قوی

19
علی امیدی 

و سعید 
یوسف‌وند

ارائۀ الگوی مدیریتی 
انقلابی در تراز جامعه 
اسلامی از دیدگاه مقام 

معظم رهبری

1401

و  اعتقاد  سیاسی،  و  دینی  تقوای  اسلام،  دین  تحکیم 
التزام به دین اسلام، حفظ نظام جمهوری اسلامی، اعتقاد 
به شعارهای انقلاب، اعتقاد به قانون اساسی، اعتقاد به 
مردم سالاری دینی، مجاهدت، هدفمندی، خردورزی، 
تقویت  قانون،  از  مراقبت  ولایتمداری،  امنیت،  ایجاد 
دنیا،  روز  علوم  کسب  عمل گرایی،  داخلی،  نیروهای 
برخورد  قاچاق  با  مبارزه  مقاومتی،  اقتصاد  به  اعتقاد 
مردمی  بودن،  مخالف،  تحمل  عادلانه،  عمل  قاطعانه، 
نقدپذیری، امیدوار بودن، تقویت درونی، تدبیر داشتن، 

پویایی فردی، نظم و انضباط و سعه صدر

20
علی اصغرپور 

عزت و 
همکاران

تدوين الگوي رفتاري 
کارگزاران در 

حکمراني مطلوب از 
ديدگاه امام علي )ع( بر 

اساس متن نهج‌البلاغه

1395

خیرخواهی،  روشنگری،  مردم:  شبهات  به  پاسخ 
دسترس  در  مردم،  امور  اصلاح   - وحدت  حفظ 
 بودن، جلب مشارکت مردم، رسیدگی شخصی به 
امور مهم، نوسازی و الگو بودن، اعتماد به مردم، 
جلب ‌اعتماد مردم، آموزش مردم، حفظ تحکیم و 

ترویج ارزش با تحقق عدالت اقتصادی و نظارت



دوفصلنامه انقلاب پژوهی | سال سوم، شماره 6| پاییز و زمستان 1404| صفحات 279-310

  296

کد 
مقاله

سال عنوان پژوهشنام محقق
اجرا

یافته ها

صفات اخلاقي مديران نجات نازی21
از ديدگاه حضرت 

علي )ع(
1382

سياسي،  بينش  بصيرت،  تقوي گرايي،  خدامحوری، 
رعايت عدل و انصاف و امانت‌داری، حسن خلق، رفق 
و مدارا، قاطعيت، انتقادپذيري، تغافل، اميدواري، صبر 
رعايت  فروتني،  و  تواضع  مردم گرايي،  استقامت،  و 
تساوي و عدالت رفتاري، بي توجهي به لذايذ دنيوي، 

عقل و نظم و رسيدگي به حال محرومان

در ادامه، نتایج حاصل مطالعه مبانی نظری پیشین و بررسی تطبیقی پژوهش‌های انجام گرفته 
در زمینۀ الگوی مدیریت اسلامی، منتهی به استخراج 129 کد، 46 مضمون و 5 مضمون سازمان 

دهنده شد که به صورت یکپارچه در قالب جدول شماره 2 بیان شده است.

جدول شماره 3. مضامین پایه و سازمان دهنده و فراگیر

مضمون 
فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

نشانگرها )کدها و منابع مربوطه(مضمون )مفهوم(

می
سلا

ت ا
یری

مد
ی 

بیق
 تط

وی
الگ

ی(
لام

 اس
ای

زه ه
مو

ر آ
ی ب

مبتن
(

عوامل مدیریتی

هماهنگی و 
سازمان‌دهی

 ،)1389 )حیدری،  هماهنگی  و  سازمان‌دهی 
سازمان‌دهی  و   )1394 )ملک‌زاده،  سازمان‌دهی 

)ایمانی حسنلویی، 1396(

برنامه‌ریزی و 
آینده نگری

برنامه‌ریزی )ایمانی حسنلویی، 1396(، برنامه‌ریزی 
)زارعی متین، 1378( و برنامه‌ریزی )امیدی،1401(

هدایت و رهبری مردم )ملک‌زاده 1394(، هدایت هدایت و حمایت
و حمایت مدیریتی )زارعی متین، 1378(

عوامل مدیریتی

کنترل و نظارت

 ،)1395 همکاران،  و  اسدی  )عرب  دقیق  نظارت 
متین،  )زارعی  نظارت   ،)1390 )فرجام،  نظارت 
1378( و نظارت بر اجرای درست فعالیت ها )مبینی، 

1395( و نظارت )پورعزت و همکاران، 1395(

تصمیم‌گیری مشارکتی )نصر تزهی و همکاران، 1398()مبتنی بر آموزه های اسلامی(

تدبیر امور
تدبیر داشتن )امیدی، 1401(، مشورت و تدبیر )ایمانی 
و  اسدی  )عرب  تدبیر  و  نظم   ،)1396 حسنلویی، 

همکاران، 1395( و ادارۀ خلق )حیدری، 1389(
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مضمون 
فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

نشانگرها )کدها و منابع مربوطه(مضمون )مفهوم(

می
سلا

ت ا
یری

مد
ی 

بیق
 تط

وی
الگ

ی(
لام

 اس
ای

زه ه
مو

ر آ
ی ب

مبتن
( 

عوامل مدیریتی

کنترل و نظارت

 ،)1395 همکاران،  و  اسدی  )عرب  دقیق  نظارت 
متین،  )زارعی  نظارت   ،)1390 )فرجام،  نظارت 
1378( و نظارت بر اجرای درست فعالیت ها )مبینی، 

1395( و نظارت )پورعزت و همکاران، 1395(

تصمیم‌گیری مشارکتی )نصر تزهی و همکاران، 1398()مبتنی بر آموزه های اسلامی(

تدبیر امور
تدبیر داشتن )امیدی، 1401(، مشورت و تدبیر )ایمانی 
و  اسدی  )عرب  تدبیر  و  نظم   ،)1396 حسنلویی، 

همکاران، 1395( و ادارۀ خلق )حیدری، 1389(

عوامل 
شخصیتی

الگو اخلاقی )نجات، 1382( و اثرگذاری بسیار بر الگوی اخلاقی
یاران و الهام بخش بودن دیگران )ظاهری، 1399(

شایسته سالاری
اسدی  )عرب  شایسته سالاری  و  نصب  و  عزل 
)ایمانی  شایسته سالاری  و   )1395 همکاران،  و 

حسنلویی، 1396(

مشورت پذیری
مشورت   )1394 همکاران،  و  )معینی  مشورت 
مشورت   ،)1396 حسنلویی،  )ایمانی  تدبیر  و 
متین  )زارعی  مشورت  و  شور   ،)1376 )رضاپور، 

1378( و مشورت کردن )رحمانی 1399(

قانون‌گرایی
 ،)1400 همکاران،  و  تزهی  )نصر  قانون مداری 
 ،)1396 دیگران،  و  )سوادی  قانون گرایی  روابط، 
حفظ  و   )1401 )امیدی،  قانون  از  مراقبت 

محیط‌زیست )حیدری، 1389(

و اعتدال و میانه‌روی  )1396 همکاران،  و  )سوادی  داشتن  اعتدال 
میانه‌روی )سجادی و همکاران، 1398(

تواضع و فروتنی
متواضع بودن ـ فروتنی )ظاهری، 1399(، تواضع و فروتني 
)نجات، 1382(، تواضع و ساده‌زیست تواضع و ساده‌زیستی 
)سوادی و همکاران، 1396(، از جنس مردم بودن )ظاهری، 

1399( و مردمی  بودن )ایمانی حسنلویی، 1396(
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مضمون 
فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

نشانگرها )کدها و منابع مربوطه(مضمون )مفهوم(

می
سلا

ت ا
یری

مد
ی 

بیق
 تط

وی
الگ

ی(
لام

 اس
ای

زه ه
مو

ر آ
ی ب

مبتن
( 

عوامل 
شخصیتی

نظم و انضباط
حفظ نظم و امنیت و حراست )ملک‌زاده، 1394(، 
نظم و تدبیر )عرب اسدی و همکاران، 1395(، نظم 
و  نظم  و   )1401 یوسف‌وند،  و  )امیدی  انضباط  و 

انضباط )نجات، 1382(

سعه‌صدر

سعه صدر )زارعی متین، 1378(، سعه صدر )مساح و 
همکاران، 1390(، صبر و تأمل )معینی و همکاران، 
1394(، صبر و استقامت )نجات، 1382(، صبوری 
بردباری  و   )1398 همکاران،  و  )سجادی  داشتن 

)سوادی و همکاران، 1396(

حق طلبی و شجاعت
)ایمانی  شجاعت   ،)1390 )فرجام،  حق گویی 
خدا  راه  در  شهادت  به  میل  و   )1396 حسنلویی، 

)ظاهری، 1399(

وفاداری )فرجام، 1390(وفاداری

هوشیاری
آگاه کردن زیردستان از مشکلات )فرجام، 1390(، 
هوشیار بودن )عبادی، 1384( و آگاهی )سوادی و 

همکاران، 1396(

تعهد کاری داشتن )ایمانی حسنلویی، 1396(تعهد کاری

امانت‌داری
امانت دانستن مدیریت )عرب اسدی و همکاران، 
1395(، امانت‌داری )فرجام، 1390( و امانت‌داری 

)نجات، 1382(

تلاش تلاش‌گر و  )ملک‌زاده،1394(  توکل  و  تفکر  تلاش، 
خستگیناپذیر همراه با اخلاص )ظاهری، 1399(

عوامل ارتباطی 
)تعاملی(

نقدپذیری )امیدی 1401(نقدپذیری

صداقت و راست گویی
)فرجام، 1390(، صداقت  راست گویی  و  صداقت 
و  )سوادی  گفتن  صداقت   ،)1377 متین،  )زارعی 
همکاران، 1396( و صداقت )سجادی و همکاران، 

)1398
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مضمون 
فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

نشانگرها )کدها و منابع مربوطه(مضمون )مفهوم(

می
سلا

ت ا
یری

مد
ی 

بیق
 تط

وی
الگ

ی(
لام

 اس
ای

زه ه
مو

ر آ
ی ب

مبتن
( 

عوامل ارتباطی 
)تعاملی(

رازداری )سوادی و همکاران، 1396(رازداری

تعامل و همکاری )زارعی متین، 1377(همیاری

در دسترس‌ بودن )پور عزت و همکاران، 1395(در دسترس  بودن

مردم‌داری
ایجاد رضایت مردم )رحمانی، 1399(، مردم گرايي 
و  )سجادی  برتریطلبی  عدم  و   )1382 )نجات، 

همکاران، 1398(

عدالت محوری

انصاف   ،)1394 )ملک‌زاده،  عدالت  گسترش 
عدالت  رعایت   ،)1394 )کلاهدوزان،  عدالت  و 
متین،  )زارعی  محوری  عدالت   ،)1390 )فرجام، 
همکاران،  و  )نصرتزهی  ورزی  عدالت   ،)1377

1398( و عدالت رفتاري )نجات، 1382(

احسان و نیکوکاری )سوادی و همکاران، 1396(، احسان و نیکوکاری
برادری و اخوت )سوادی و همکاران، 1396(

عوامل ارزشی و 
اعتقادی

توکل به خدا
)ایمانی  توکل  )ملک‌زاده، 1394(،  توکل  و  تفکر 
حسنلویی، 1396(، توکل به خدا )رضا پور، 1376(، 
توکل به خدا )زارعی متین، 1378( و داشتن روحیه 

ایثار و توکل )مبینی، 1395(

تقوا محوری
الهی  تقوای   ،)1396 حسنلویی،  )ایمانی  تقوا  داشتن 
و  )سجادی  تقوا  و  خردورزی   ،)1378 متین،  )زارعی 
همکاران، 1398( و تقوای دینی و سیاسی )امیدی، 1401(

تصمیم‌گیری اخلاقی
تصمیم‌گیری   ،)1376 پور،  )رضا  اخلاقی  تصمیم‌گیری 
)نصرتزهی و همکاران، 1398(، قاطعیت در تصمیم‌گیری 
)سجادی و همکاران، 1398(، مشارکت در تصمیم‌گیری 

)رحمانی، 1398(

ایمان به خدا
همکاران، 1395(،  و  اسدی  )عرب  غیب  به  ایمان 
 ،)1396 حسنلویی،  )ایمانی  اخلاص  و  ایمان 
همکاران،  و  )سوادی  خدامحوری  و  ایمان گرایی 

)1396
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مضمون 
فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

نشانگرها )کدها و منابع مربوطه(مضمون )مفهوم(

می
سلا

ت ا
یری

مد
ی 

بیق
 تط

وی
الگ

ی(
لام

 اس
ای

زه ه
مو

ر آ
ی ب

مبتن
( 

عوامل ارزشی و 
اعتقادی

اعتقاد و التزام به اسلام

اعتقاد به سیرۀ پیامبر)ص( و اعتقاد به حاکمیت الله 
)حیدری، 1389(، اعتقاد به آرمان های نظام اسلامی 
)ایمانی حسنلویی 1396، اعتقاد به اسلام و معنویت 
به  اعتقاد   ،)1384 )عبادی،  انسانی  ارزش‌های  و 
به  التزام  و  اعتقاد  و   )1399 )رحمانی،  ولایت فقیه 

دین اسلام )امیدی و یوسف‌وند، 1401(

خدمت‌رسانی به مردم )ایمانی حسنلویی، 1396( و خدمتگزاری
قانع و خدمت رسان )عبادی، 1384(

امیدوار و خوش‌بین )سجادی و همکاران، 1398( و امید به آینده
امیدوار بودن )امیدی و یوسف‌وند، 1401(

تزکیه و تهذیب نفس

کرامت   ،)1396 حسنلویی،  )ایمانی  نفس  تهذیب 
داشتن   ،)1395 همکاران،  و  اسدی  )عرب  نفس 
کرامت نفس )سجادی و همکاران، 1398(، داشتن 
کنترل  و   )1396 همکاران،  و  )سوادی  عزت نفس 
کلام، امربه معروف- نهی از منکر )عرب اسدی و 

همکاران، 1395(

سلامت اقتصادی
عدالت  تحقق  ارزش‎ها  ترویج  و  تحکیم  حفظ 
اقتصادی )پور عزت و همکاران، 1395( و رعایت 

بیت‌المال )سوادی و همکاران، 1396(

اخلاق مداری و اجتماعی مدیران )ملک‌زاده، 1394(اخلاق مداری

و فرهنگ دینی )حسینی  اسلامی  ارزش های  و  فرهنگ  به  توجه 
همکاران، 1395(

دانش‌افزایی

مدیریت  دانش  )ظاهری، 1399(،  قوی  دانش تخصصی 
اسلامی )حسینی و همکاران، 1395(، دانش دینی )معینی 
و همکاران، 1394(، تخصص چندبعدی و داشتن دانش 
و توان و دانش کار )ایمانی حسنلویی، 1396(، مدیریت 
و  دانش  صحیح  مدیریت  و  اطلاعات  و  دانش  صحیح 
دانش  و   )1393 )باقری،  جهان  روز  دانش  اطلاعات، 

تخصصی قوی )ظاهری، 1399(
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مضمون 
فراگیر

مضامین 
سازمان‌دهنده

نشانگرها )کدها و منابع مربوطه(مضمون )مفهوم(

می
سلا

ت ا
یری

مد
ی 

بیق
 تط

وی
الگ

ی(
لام

 اس
ای

زه ه
مو

ر آ
ی ب

مبتن
( 

عوامل ارزشی و 
اعتقادی

آگاهی و بصیرت )سوادی و همکاران، 1396(بصیرت

توجه به عوامل پیشرفت جامعه )ملک‌زاده، 1394(پیشرفت جامعه

عوامل 
سرمایه‌ای

توانمندسازی منابع 
انسانی

او  منزلت  و  مقام  اعتلای  و  انسان  آزادی  بر  تأکید 
)ملک‌زاده، 1394(

جامعه سرمایه اجتماعی همه جانبه  رشد  برای  مناسب  زمینۀ  ایجاد 
)ملک‌زاده، 1394( مشروعیت داشتن

تربیت نیروی متخصص
)ملک‌زاده،  صالح  نیروهای  بارگیری  و  جذب 
1394( توزیع مناسب مسئولیت ها )رضا پور،1376( 

)معینی و همکاران، 1394(

آموزش مردم )عرب اسدی، 1395(آموزش کارکنان

مدیریت عملکرد
و   )1394 همکاران،  و  )معینی  کردن  ارزیابی 
حسنلویی،  )ایمانی  انحرافات  کشف  و  جلوگیری 

)1396

با توجه  به نتایج به‌دست‌آمده از تحلیل مضمون یافته های پیشین محققین در جدول شماره 
اسلامی  مدیریت  الگوی  فراگیر  مضمون  دهنده،  سازمان  مضمون   5 پایه،  مضمون  یک،46 
میگردد  ارائه  پژوهش  مفهومی  مدل   )4 شماره  )شکل  طبق  بر  اسلامی  برآموزه های  مبتنی 
که بر اساس روش تحلیل مضمون، با توجه به مضامین به دست آمده نسبت به ترسیم شبکه 
پایه،  مضامین  قالب  در  باز  کدهای  دسته بندی  است،  شایان‌ذکر  میشود.  اقدام  مضامین 
مؤلفه ها در  این  و دسته بندی  تشکیل م‌یدهد  را   )4 مؤلفه های شبکه مضامین )شکل شماره 
قالب مضامین سازمان دهنده، این مؤلفه ها و شاخص ها، مضمون شاخص های شبکه مضامین 
را تشکیل م‌یدهد. درنهایت فراگیر یا متغیر ملاک این پژوهش را که الگوی جامعۀ مدیریت 

اسلامی است شکل م‌یدهند.
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شکل شمارۀ 4 شبكۀ مضامین الگوی مدیریت اسلامی مبتنی بر آموزه های اسلامی

در خصوص اعتبار داده های پژوهش بیشتر پژوهشگران کیفی، هنگامیکه از اعتبار داده های 
پژوهش صحبت میکنند معمولاًً به واژه های باورپذیری، قابل‌اعتماد بودن و امانت‌داری اشاره 
پژوهش  بخش  اين  در  پايايي  و  روايي  با  رابطه  در   .)9 ص.   ،1384 علیزاده،  و  )فقیهی  میکنند 
بايد گفت مفهوم روايي و پايايي در پژوهش های کیفی متفاوت از پژوهش های كمي است؛ 
بنابراين اغلب رويش شناسان كيفي به‌جای روايي از اصطلاح انتقال پذیری و به جای مفهوم پايايي 
و  )فقیهی و همکاران، 1384(. توصيف غني داده ها  استفاده میکنند  پذیری  تأیید  از مفهوم  نيز 
استفاده از روش های ويژه كدگذاري و تحلیل براي تأمین انتقال پذیری پژوهش استفاده میشود. 
مستندسازی فرایند واکاوی و بررسی داده ها و استفاده از شواهد و مستندات و ثبت فعالیت ها 
همکاران،  و  )طباطبایی  است  موردنظر  پذیری  تأیید  راهکار  به عنوان  پذیری  تأیید  راستای  در 
1392(؛ براين‌اساس در پژوهش حاضر برای تأمین انتقال پذیری از روش کدگذاری سه مرحله‌ای 
)توصیفی، تفسیری و رابطه‌ای( در روش تحلیل مضمون و برای تأیید پذیری نیز مراحل مختلف 
کدگذاری ازجمله مراحل اولیه به‌وسیلۀ پژوهشگر مستند و آرشیو شد. با پذیرش این معیارها 
به عنوان شاخص های اعتبار داده ها در پژوهش های کیفی، داده های پژوهش فعلی به دلیل نقل 
امیر،  حضرت  به  داده ها  انتساب  خاطر  به  و  امانت‌داری  شاخص  )نهج‌البلاغه(،  معتبر  سند  از 

شاخص های باورپذیری و قابل دفاع بودن را در حد بسیار بالایی دارا هستند.
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نتیجه‌گیری

در این پژوهش برای نخستین بار سعی شده است یک مدل جامع‌ومانع از الگوهای مدیریت 
اسلامی از پژوهش های پیشین استخراج شود. مؤلفه های کلیدی یک الگوی مدیریت اسلامی 
مورد بررسی قرار گرفته شد. آموزه های اسلامی منبع غنی مؤلفه های کلیدی مدیریت هستند که 
در این پژوهش به عنوان اساس اصلی مدل مفهومی استخراج شده هستند. مهم است که مدیران 
از مؤلفه های استخراج شده در این پژوهش ترکیبی به طور به موقع استفاده کنند و به مؤلفه های 
کلیدی الگوی مدیریت اسلامی توجه داشته باشند. این امر میتواند منجر به افزایش رضایت 
شغلی، ارتقای تعهد سازمانی و درنهایت تعالی جامعه اسلامی شود؛ بنابراین توجه به این موارد 

برای تمامی خط مشیگذاران سیاسی و مدیران کشور ضروری است. 
تاکنون پژوهش هایی در زمینه های مدیریتی با محوریت الگوهای مدیریتی اسلامی- ایرانی 
انجام شده است که در پیشینۀ این پژوهش به برخی از آن ها اشاره شده است؛ اما در هیچ یک 
به یک  ارائه نشده و  برای تمام سطوح مدیریتی  الگوی واحد و جامع  این تحقیقات، یک  از 
الگوی منسجم پرداخته نشده است. بسیاری از پژوهشگران تاکنون الگوهای مدیریتی مختلفی 
را از متون اسلامی، به‌ویژه نهج‌البلاغه، ارائه کرده‌اند؛ بااین حال، هیچ الگوی واحدی که از سایر 
منابع اسلامی استخراج شده باشد و بتوان با توسعه آن ها، آگاهی لازم برای به‌کارگیری مؤثر این 
الگوها در مدیریت کارکنان و سازمان های جامعه اسلامی فراهم کرد، مورد توجه قرار نگرفته 
است. این پژوهش برای اولین بار به شناسایی یک مدل جامع و منسجم برای مدیران عالی در 

نظام جمهوری اسلامی ایران و جامعه اسلامی پرداخته است.
پژوهش حاضر در راستای تولید علوم بومی با یک پرسش اساسی که »مؤلفه های کلیدی 
یک الگوی جامع و منسجم مدیریت اسلامی مبتنی بر آموزه های اسلامی کدم‌اند؟« شکل گرفته 
است. الگوهای مدیریتی از مفاهیم ریشه‌دار در مدیریت است که هر زمان موردتوجه دولت ها 
بوده موجب تعالی جامعه شده است. ازاین منظر این پژوهش، ضمن مطالعه عمیق مبانی نظری و 
ادبیات موضوع، با استفاده از روش تحلیل مضمون، به بررسی پژوهش های موجود در خصوص 
موضوع پژوهش پرداخته است؛ و بدین طریق کوشش شده به پرسش اصلی تحقیق پاسخ داده 
شود. در این پژوهش، نهایتاًً با استخراج 129 کد باز )طبق جدول شمارۀ 2( و 46 مضمون پایه 
و 5 مضمون سازمان دهنده )طبق جدول شمارۀ 3( و شبکه مضامین )شکل شمارۀ 4( و نیز مدل 
مفهومی پژوهش در جامعه اسلامی مبتنی بر آموزه های اسلامی و کدهای استخراج شده به‌وسیلۀ 

نرم‌افزار MAXQDA ارائه شد )شکل 4(.
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مؤلفه های کلیدی الگوی مدیریت اسلامی استخراج شده در این پژوهش که شامل عوامل 
مدیریتی، شخصیتی، تعاملی، اعتقادی و سرمایه‌ای میباشند که بسته به توانایی و آگاهی مدیران 
از ظرفیت درونی خود در استفاده از این مؤلفه ها میتواند در پیشبرد و تعالی سازمان مؤثر باشند. 

این پنج بُعُد توانمندسازی کارکنان همان مؤلفۀ کلیدی الگوی واحد مدیریتی میباشند:
در  مدیران  مدیریتی  توانمندیهای  و  مهارت  نگرش ها،  دانش،  مجموعه  مدیریتی:  عامل 
تصمیم‌گیریهاست که در بین مفاهیم این مقوله، تدبیر اداره امور دارای بیشترین تکرار در بین 

پژوهش های اخیر بوده است.
 عامل شخصیتی: به مجموعه ویژگیها و مهارت های ذاتی و درونی مدیران در تعاملات و 

تصمیم‌گیریها و برخورد با کارکنان و جامعه اشاره دارد؛ که مفاهیم سعه‌صدر، قانون مداری 
و تواضع و فروتنی دارای بیشترین وزن در بین سایر مؤلفه هاست؛ که لازم است مدیران جامعه 
اسلامی با قانون مداری نسبت به خدمت متواضعانه صبور باشند، همان طور که حضرت علی)ع( 

میفرماید سعه صدر ابزار مدیریت است.
عامل تعاملی-ارتباطی: به معنای برقراری توان ارتباطی مثبت فردی، سازمانی و فراسازمانی 

به صورت رسمی و غیررسمی شناخت مسائل و مشکلات افراد و سازمان، حل مشکلات به صورت 
صمیمانه به همراه محبت و حفظ شأن افراد است. گسترش عدالت، صداقت و راست گویی و 
احسان و نیکوکاری از بین تمام مؤلفه های ارتباطی دارای بیشترین توجه هستند. مدیران جامعه 

اسلامی با صداقت و احسان در برقراری و گسترش عدالت اجتماعی کوشا باشند.
معنویت گرایی،  مدیران  انسانی  و  اخلاقی  ارزش های  مجموعه  به  اعتقادی:  و  ارزشی  عامل 

حفظ کرامت انسانی، تقویت دانش و تخصص سازمانی و محوریت قرار دادن خدا در همۀ امور 
است. مؤلفه های پرتکرار اعتقادی شامل توکل به خدا، تقوا و اعتقاد و التزام به اسلام میباشند. 
بیشک اگر مدیران کنونی کشور ما به مؤلفه های استخراج شده از اندیشه‌های امامان معصوم 
و قرآن کریم در بُعُد مدیریت اسلامی آن )شبکه مضامین در شکل 4( که هدف این پژوهش 
بوده است توجه و در سرلوحۀ مدیریت خود قرار دهند حتماًً به جامعه اسلامی خود در رسیدن 
به اهداف تعالی آن موفق خواهند شد. درنهایت با تأمل بيشتر در مؤلفه های کلیدی در الگوی 
مديریت اسلامی استخراج شده از پژوهش های پیشین در این پژوهش میتوان به این نکته رسید 
که مدیریت اسلامی منابع انسانی یک تحول درونی است که در ذات انسان‌ها وجود دارد و فقط 
در صورتی قابل‌اجراست که مدیر به آن ها اعتقاد داشته باشد و براي عمل به آن ها تلاش نماید؛ 
زیرا که پايه و اساس مديريت انقلابی نظام ارزش اسلام است و برخلاف نظام ارزشی غرب که 
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در آن ارزش ها نسبی و ابزاري هستند و به منابع انسانی به عنوان یک کالای مصرفی مینگرند، در 
نظام ارزشی اسلام ارزش ها مطلق بوده و شرايط و موقعیت ها تأثیری بر چگونگی عمل به آن ها 

نمیگذارد.

پیشنهادهای پژوهش

الف( تشکیل یک کارگروه تخصصی در بخش منابع انسانی برای ارزیابی عملکرد مدیران 
در استفاده از مؤلفه های کلیدی الگوی مدیریت اسلامی استخراج شده از این تحقیق است.

بدو  استخدامی  در مصاحبه های  استخراج شده  مؤلفه های  از  سازمان  استفاده  ب( همچنین 
ورود مدیران و طراحی ساختاری برنامه‌ریزیشده بر اساس یافته های پژوهش برای عزل مدیران 

ناکارآمد در این زمینه.
ج( همچنین به محققین دیگر پیشنهاد میشود که در خصوص هرکدام از مؤلفه های کلیدی 
مدیریت اسلامی استخراج شده به صورت جداگانه موردبررسی قرار گیرد و الگوی متناسبی بر 

اساس آن ها طراحی و تبیین شود.
د( همچنین پیشنهاد میشود محققین دیگر در خصوص بسط و گسترش الگوی مدیریتی 

اسلامی - ایرانی کارکنان الگویی جامع تر ترسیم نمایند.
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